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El Programa Interno de Proteccién Civil, es un instrumento de planeacién y operacién, circunscrito
al ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector publico, privado o social;
gue se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccién Civil, el plan para la
continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos
previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones
de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre (Ley General de Proteccién Civil Art.

2 Fraccion XLlI).

Integracidon de la Unidad Interna de Proteccidén Civil de la

Secretaria de la Funcién Publica

ORGANIZACION

Con fundamento en los articulos 39 y 40 de la Ley General de Proteccion Civil; 78 y 79 de su
Reglamento; se constituye la Unidad Interna de Protecciéon Civil del Inmueble como el érgano
operativo para prevenir y enfrentar emergencias que pudieran presentarse en los inmuebles de la

Secretaria de la Funcién Pudblica.
OBJETIVO

Tiene como objetivo primordial elaborar, establecer, operar, supervisar y evaluar
permanentemente el Programa Interno de Proteccién Civil, asi como mantener los mecanismos
de coordinacién con las Dependencias Federales que conforman el Sistema Nacional de
Proteccién Civil, a través de la ejecucidn de su propio programa, particularmente realizando
actividades preventivas que conduzcan a salvaguardar la integridad fisica del personal y de las
instalaciones de la Secretaria de la Funcién Publica, creando un ambiente de autoproteccién y auto

prevencioén, asi como difundir el Programa Interno de Proteccidn Civil a los servidores publicos de

la Secretaria para su conocimiento, participacion y ejecucion de los simulacros, ejercicios de
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“..Articulo 76. El contenido y las especificaciones de los Programas Internos de Proteccién Civil

son los siguientes:

A. Contenido:
I. Plan operativo para la implementacién de las Unidades Internas de Proteccién Civil:
a) Subprograma de Prevencion:
1. Organizacion;
2. Calendario de actividades;
3. Directorios e inventarios;
4. |dentificacion de Riesgos y su evaluacion;
5. Senalizacioén;
6. Mantenimiento preventivo y correctivo;
7. Medidas y equipos de seguridad,;
8. Equipo de identificacion;
9. Capacitacion;
10. Difusién y concientizacién, y

1. Ejercicios y Simulacros;

b) Subprograma de Auxilio:
1. Procedimientos de Emergencia, y
c) Subprograma de Recuperacion:
1. Evaluacién de dafos, y

2. Vuelta a la normalidad.

Il. Plan de Contingencias:
a) Evaluacion Inicial de Riesgo de cada puesto de trabajo;
b) Valoracién del Riesgo;
c) Medidas y acciones de Autoproteccion, y
)

d) Difusidén y socializacién, y

[1l. Plan de Continuidad de Operaciones:
a) Fundamento legal;
b) Propdsito;
c) Funciones criticas o esenciales;

)
d) Sedes alternas;
e) Linea de sucesidn o cadena de mando;

f) Recursos humanos;
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g) Dependencias e interdependencias;

h) Requerimientos minimos;

i) Interoperabilidad de las comunicaciones;

j) Proteccién y respaldo de la informacién y bases de datos, y

k) Activacion del plan, y..."

l. PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo para la Implementacién de la Unidad Interna de Proteccién Civil, se elabord con
fundamento en lo establecido en el Reglamento de La Ley General de Proteccién Civil articulo 77,
sefalando que la Unidad Interna de Proteccién Civil verificard aleatoriamente, en el ambito de su
competencia, que el Programa Interno de Proteccion Civil sea adecuado en relacién con la
vulnerabilidad y peligros a que esté expuesta la Secretaria de la Funcién Publica, para el cual fue
disefado; la Unidad Interna de Proteccidon Civil, se establecieron los protocolos que garantizan la
comunicacioén interna y externa de los incidentes que se produzcan y tengan o puedan tener
repercusiones de riesgo para el personal y la poblacién aledafia y la movilizacién de los servicios de

emergencia, como lo indica el articulo 78 del Reglamento de la Ley de Proteccién Civil.

Es decir, el Programa Interno de Proteccién Civil se lleva a cabo a fin de mitigar los riesgos
previamente identificados y estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna
emergencia o desastre. Para su implementacién es necesaria la creacidon de la Unidad Interna de
Protecciéon Civil, estructura organizacional especifica que elabore, actualice, opere y vigile dicho

programa en forma centralizada.

Con fundamento en los articulos 39 y 40 de la Ley General de Proteccién Civil; 78 y 79 de su
Reglamento; se constituye la Unidad Interna de Protecciéon Civil del Inmueble como el érgano
operativo para prevenir y enfrentar emergencias que pudieran presentarse en los inmuebles de la
Secretaria de la Funcién Publica; asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa Interno
de Proteccioén Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y maéviles de la Secretaria de la Funcion

Publica; también conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccién Civil.

a) Subprograma de prevencion

Partiendo de la definicion establecida en el articulo 2, fraccion XXXIX de la Ley General de

Proteccién Civil, que determina que la prevencidn es: “El Conjunto de acciones y mecanismos

implementados con antelacién a la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de
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su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los
procesos sociales de construccidn de los mismos”, se elabora y sustenta el Subprograma de
Prevencion, en el cual, se establece la informacion relevante para mitigarlos riesgos y peligros que
pudieran presentarse en caso de un siniestro o desastre, conforme al contenido establecido en el

articulo 76 del Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil:

1. Estructura Organizacional UIPC

Coordinador(a) General Titular de la Unidad de Administraciéon y Finanzas

Director (a) General de Recursos Materiales y

Coordinador(a) General Suplente Servicios Generales
Vocal Titular (a) del Organo Interno de Control
Coordinador General de Organos de Vigilancia y
Vocal Control
Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos
Vocal
Coordinador de Apoyo y Atencidon al Personal Director (a) General de Recursos Humanos

Director (a) General de Tecnologias de la

Coordinador(a) de Sistemas de Tecnologia e L.
Informacion

Informacion

Coordinador(a) Operativo(a) de Emergencias Director(a) de Seguridad y Proteccion Civil

Director de Conservacidon y Servicios
Coordinador(a) Operativo(a) de Servicios

Jefe (@) de Departamento de Seguridad y

Coordinador(a) Operativo(a) de Emergencias, Proteccion Civil

Suplente

Coordinador (a) de la Oficina de Apoyo Coordinador de Proteccién Civil
Logistico

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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ORGANIZACION DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

Nivel Central ) Titulardela

ode Matriz ™ Unidad de

dministracion
Finanzas

Responsable del
Inmueble

Por

Inmueble
Jefe de Piso

Brigada de
Brigada de Prevencién y
Primeros Auxilios Combate de
Incendios

Brigada de
busqueda y
rescate

Brigada de
evacuacion

La Unidad Interna de Proteccidn Civil estd conformada con personal voluntario de la misma
Secretaria de Estado por lo que el desempefio de estas comisiones no significa nuevo
nombramiento o cambio de las condiciones de la relacién laboral con la dependencia, por

considerarse una obligacién para el trabajador, sin representar remuneracién alguna.

Ahora bien, las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes de la Unidad

Interna de Proteccion Civil son las siguientes:
e Coordinador(a) General
v' Convocary presidir las sesiones de la Unidad Interna de Proteccion Civil.
v' Establecer, dirigir, controlar y evaluar el Programa Interno de Proteccion Civil para el

personal, bienes e informacién de la Secretaria, asi como emitir las normas necesarias para

su operacion, desarrollo y vigilancia.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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v' Coordinar la Unidad Interna en su conjunto, en caso de riesgo, emergencia, siniestro o

desastre de gran magnitud.

v Determinar el Plan de Emergencia a seguir de acuerdo con las caracteristicas del desastre
gue se enfrente y asumir el control total de las actividades de reaccién, con base en la
informacién que le proporcione el Coordinador General suplente a cargo o el Coordinador

Operativo de Emergencias

v' Dictar las instrucciones a la o el Coordinador Operativo de Emergencias, via sistema y

medios de comunicacién existentes.

v' Recibir de la Coordinaciéon General suplente o del Coordinador Operativo de Emergencia,

el informe sobre la situacion de los inmuebles de la SFP.
v" Ordenar el apoyo de servicios de emergencia externos en caso de requerirse.

v' Recibir el informe de heridos, desaparecidos y muertos, para instruir a la o el Coordinador
de Apoyo y Atencidn al Personal informe a los familiares y lleve a cabo el seguimiento de la

atencién que se requiera.

v De conformidad al Programa Interno de Proteccién Civil aplicar los diferentes planes y
protocolos que resulten aplicables.

e Coordinador(a) General Suplente

v En ausencia de la o el Coordinador General (TUAF), la o el Coordinador General Suplente,

asume cada una de las funciones de éste.

v" En caso de que en el momento de una emergencia se encontraran ambos en las
instalaciones, la o el Coordinador General Suplente, quedara supeditado a las instrucciones

gue dicte la o el Coordinador General.

v' Recibirad de la Coordinacién Operativa de Emergencias toda la informacién relacionada con
la emergencia que se esté presentando, asi como aquellas acciones que se estén

ejecutando.
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v' De acuerdo con la informacién que reciba mantendra informada a la Coordinacién General

de la situacidén de emergencia.

Coordinador(a) Operativo(a) de Emergencias
Definir las acciones preventivas a seguir en caso de una situacién de riesgo.

Supervisar, verificar y ejecutar las acciones de prevencion y auxilio considerando la
integridad y seguridad fisica de las y los servidores publicos de esta Secretaria, con base en
las estrategias para la gestién de emergencias mayores, Sistema de Comando de Incidentes
o la que a sujuicio resulte mas adecuada para mitigar los efectos adversos de la emergencia

de que se trate.

Realizar reportes peridédicos, cuando asi se requiera, a la Coordinacidn de Servicios Técnicos,

sobre oportunidades de mejora a las condiciones del inmueble.

Vigilar los avances en la capacitacion de las brigadas, formentando programas permanentes

de capacitacién en materia de Seguridad y Proteccién Civil.

Evaluar los resultados de la aplicaciéon de los protocolos y planes de emergencia.

Planear y supervisar la ejecucién de las campafas de sensibilizacién al personal para la

realizacion de los simulacros.

Coordinar y supervisar los simulacros a fin de coordinar y evaluar el desarrollo del mismo.

Informar al Coordinador General y Suplente de la realizacién de simulacros de gabinetey de

campo.
Coordinar a la Unidad Interna en caso de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Evaluar las situaciones de emergencia, proponer y/o determinar realizar un repliegue o

evacuacion del personal en los inmuebles de la SFP.

Determinar en emergencias de alto impacto destructivo:
- Laactivacién del Plan de Continuidad de Operaciones.

- Verificar que se lleven a cabo las acciones de recuperacién y mitigacién hasta la vulta

a la normalidad.
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Definir las areas para la atencién y concentracion de heridos y fallecidos durante desastres

de alto impacto destructivo y coordinar la integracion de los informes correspondientes.

Determinar la estrategia para la administracion de emergencias, de acuerdo a las
caracteristicas de cada eventualidad y asumir el control de las actividades de reaccién, con
base en la informacién que le proporcione el personal de la Direccidon de Seguridad y

Proteccion Civil, asesores en servicios técnicos y Multibrigadistas.

Coordinar con el apoyo de la o del Coordinador Operativo de Emergencias Suplente, la

solicitud y actuacidn de los servicios de emergencia externos en caso de requerirse.

Supervisar que el Personal de Seguridad y Proteccion Civil y los Grupos de Brigadistas
actlen de acuerdo con los planes y protocolos de emergencia establecidos para cada tipo

de desastre.

Dictar instrucciones al personal, por medio de los sistemas de comunicacidn existentes y
coordinar el trabajo y las acciones de las y los multibrigadistas conforme al plan y protocolo
aplicable, de acuerdo con las caracteristicas de la emergencia de que se trate. En su
ausencia, esta coordinacién la asume la o el Coordinador Operativo de Emergencias

Suplente.

Mantener actualizado el Programa Interno de Proteccién Civil conforme se establece en la

Ley General de Proteccion Civil.

e Coordinador(a) Operativo(a) de Emergencias Suplente

v' Inspeccionar y ejecutar los planes, estrategias y protocolos de emergencias a que haya
lugar con base en las directrices que vaya estableciendo la o el Coordinador Operativo de

Emergencias.

A partir de las instrucciones del Coordinador Operativo de Emergencias, establecer
contacto y obtener el apoyo externo de los servicios de emergencia (Bomberos,

Ambulancias, Policia Federal, etc.).
Apoyary coordinar la logistica de los servicios de emergencia en el sitio, en caso de siniestro.

Integrar y mantener actualizado el informe de heridos, desaparecidos y muertos de
momento a momento, para hacerlo del conocimiento del Coordinador

Operativo de Emergencias.
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Supervisar la actualizaciéon permanente del directorio telefénico de los distintos servicios de

emergencia.

Coordinar las actividades del Centro de Recepcidn de ayuda humanitaria, cuando proceda

y reciba la instruccién del Coordinador Operativo de Emergencias.
e Coordinador(a) de Apoyo y Atencidén al Personal

v LaoelCoordinador de Apoyo y Atencidon al personal asesorara a la o el Coordinador General
en temas como: plantilla total del personal en el inmueble, personal discapacitado,
distribucion del personal, y los demas propios de la Direccion General de Recursos

Humanos.

e Coordinador(a) de Sistemas de Comunicacion

v' Asesorar a la o el Coordinador General en temas tales como: disponibilidad de equipos y
medios informaticos, de sistemas de informacién, de medios de enlaces de voz, datos y
demas tecnologias necesarias para poner en marcha los procesos minimos indispensables

de la SFP.

e Coordinador(a) de Comunicacién Institucional
v" Asesorar a la o el Coordinador General en temas relacionados con los comunicados.

v' Serd el vocero oficial y el Unico autorizado para emitir boletines de comunicacién social

sobre las emergencias, sus dafios u otros datos relacionados.
e Vocales:

v Asesorar a la o el Coordinador General en cuanto a las acciones a seguir para la
coordinaciéon con otras Dependencias a fin de obtener apoyos para la institucion y llevar a

cabo las acciones legales que correspondan.

e Coordinador(a) de la Oficina de Apoyo Logistico.

v Coadyuvar en la ejecuciéon de los planes y estrategias para la atencién de emergencias,
apoyar en la logistica de recaudacion y supervision del Centro de Recepcion de
ayuda humanitaria, cuando proceda y las demas que le gire el Coordinador

Operativo de Emergencias.
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e Brigadas

Se considera como Brigada, al grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble,
capacitadas y adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros
auxilios, combate a conato de incendio, evacuacion, busqueda y rescate, designados en la Unidad
Interna de Proteccién Civil, como encargados del desarrollo y ejecuciéon de acciones de prevencion,
auxilio y recuperacioén, con base en lo estipulado en el Programa Interno de Protecciéon Civil del

inmueble.

A lasy los brigadistas se les indicaran las funciones y actividades a realizar, asi como las posiciones

y apoyos que deberdn adoptar atendiendo la emergencia de que se trate.

Las brigadas seran multifuncionales, es decir, las y los brigadistas tienen la capacidad para actuar

en dos 0 mas especialidades.

v" Asumen el cargo voluntariamente, pero el cumplimiento de su responsabilidad es

obligatorio.

v Son responsables de que el personal y visitantes observen el Programa Interno de
Proteccidn Civil en su ambito de competencia, apoyan y promueven la capacitacion del
personal de su area de responsabilidad en materia de Seguridad y Proteccién Civil y que las

y los servidores publicos participen en los simulacros que se realicen en la Secretaria.

v En caso de una contingencia, coordinaran el trabajo de las y los brigadistas a su cargo en la
aplicacion de las instrucciones que reciban de la o el Coordinador Operativo de
Emergencias, conforme a los planes y protocolos de emergencia establecidos.

Lasy los brigadistas son personas fisicas, que segun lo estipulado en la fraccién VI del articulo 2 de
la Ley General de Protecciéon Civil, desarrollan las actividades antes descritas y preferentemente
deberan contar con las siguientes caracteristicas:

v Vocacién de servicio y actitud dinamica.

v Con franca disposicién de colaboracion.

v Don de mandoy liderazgo.

v Buena salud fisica y mental.
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v Con capacidad de toma de decisiones.
v' Con criterio para resolver problemas.
v Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.

v' Debe estar consciente que esta actividad se hace de manera voluntaria y motivado para

su principal funcién, que es la salvaguarda de la vida.
Funciones generales de los brigadistas:
v' Exhortar y ayudar a las personas a guardar serenidad en casos de emergencia.
v' Estimular y difundir una cultura de prevencién y autoproteccion.

v/ Utilizar sus distintivos para facilitar el desempefio de sus tareas, cuando ocurra una

emergencia, siniestro o desastre o cuando se realicen simulacros.
v' Cooperar con los cuerpos de apoyo y seguridad externos en caso de que se les requiera.

v" Responder ante cualquier evento real o en simulacro en nuestras instalaciones, actuando

conforme al plan o protocolo establecidos.
v' Solicitar ayuda de otras areas en caso de ser necesario.

v' Verificar la salida de sus companeras(os) en la evacuacion de sus areas segun las
instrucciones.

v' Participar en todas las sesiones de capacitacion y practicas a las que sea convocado.

A los integrantes de las brigadas internas se les indican las funciones y actividades como grupo de
respuesta, los equipos de emergencia con los que se cuenta, las posiciones y conductas que
deberan adoptar y los apoyos externos que pueden ser brindados, (Bomberos, servicio de

ambulancia institucional, Policia, etc.).




FUNCION PUBLICA

Actividades del brigadista en la etapa de prevencién.

Tomando de base el concepto de Prevencidon, fundamentado en el punto 1.1 Subprograma de

Prevencién, se consideran los siguientes puntos:

v Procurar el mantenimiento de la sefializacion.

v' Dar a conocer entre el personal del inmueble quienes forman las brigadas y las actividades

que realizan.
v Promocion y difusion de una cultura de Proteccién Civil entre el personal.
v'  Capacitarse en las fases de prevencion y mitigacion de desastres, auxilio y recuperacion.

v Mantener el equipo que se les proporcione en buenas condiciones.
v' Participar en los gjercicios y simulacros.

v' Conocer el inmueble y su operacién o funcionamiento (salidas, escaleras de emergencia y

areas circundantes).

1. Calendario de actividades

Comprende la calendarizacién de las acciones y tareas en materia de proteccion civil, por lo que la

Unidad Interna de Proteccién Civil dara seguimiento a temas tales como:

a. Programasy acciones de capacitacion.
b. Programa de simulacros de gabinete.

c. Requerimientos adicionales de equipo e instalaciones en general.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES ‘
\ Actividad |eme—21 | feb-21 \ mar-21 \ abr-21 \ may-21 |Jun-21 | jul-21 |ago-21 \sep-21 \ oct-21 \ nov-21 \ dic-21 \

‘Servicio de vigilancia

|
N

e
—
|
|
|

3 ‘Inspeccio’n y Abastecimiento y de botiquines |

I

|
|
|
| 2 ‘Manlenimienlu de Alertamiento Sismico |
|

Mantenimiento a equipo contra incendios, extintores,
areneros e hidrantes

Difusion de Proteccion Civil (Comunicados internos y
de Prensa, Twitter, Pagina de Facebook e Instagram )

| 6 ‘Simulacms de Campo (bajo hipdtesis de sismo) | | ‘ ‘ ‘

| 7 ‘Tal\er‘ emergencias por sismo | -

| 8 ‘Reunidn Informativa con multibrigadistas de la SFP | | ‘ ‘ ‘

|
|

|
|

I
I

2. Directorios e inventarios
1. Directorios

Numeros de teléfono de emergencias que comunican con servicios de asistencia inmediata para
la atencién de emergencia, tales como:

Apoyos externos locales

Emergencias 9
Cruz Roja 9
Bomberos =1l
Centro de Comunicaciéon y Operaciones de la Secretaria de 5683 2222
Proteccion Civil de la Ciudad de México

Escuadrén de Rescate y Urgencias (ERUM) 55 52425100
Denuncia anénima 089

Brigada de vigilancia animal 55 52089896

Policia Federal 55 11036000
Geri (explosivos) 9N

Radio patrullas 55 4605 5289
Robo de vehiculo =1l

Bomberos Estaciéon Alvaro Obregén 068, 55 5271 4616

55 52712480

Central de Bomberos 55 5768 2465

CAVI (Violencia familiar) 55 5345 5248
Agencia de la Gestidn Urbana de la Ciudad de México (AGU) 072

. . o 55 5654 3210, 5553531098 y 55
Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) 53521098
Denuncias anénimas contra el narcomenudeo y

delincuencia organizada Sl

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Direccién General de Proteccidon Civil (Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana)

: FUNCION PUBLICA

Apoyos externos federales

55 5128 0000

Ext. 36301, 36456

Policia Federal 551103 6000
Personal de la Direccién de Seguridad y Proteccién Civil
C. Alvaro Garcia Galindo Director de Seguridad y Proteccién Civil 5012
Arg. Pedro Rodriguez Frausto Jefe de Departame.n,to d.e.Segurldad y 5403
Proteccién Civil
C. Miguel Juarez Luna Coordinador de Proteccién Civil 5440
c. Aman'da Monsivais Auxiliar de Proteccién Civil 5437
Vazquez
C. Yazmin Sdenz Castillo Auxiliar de Proteccién Civil 5437
C. Ubaldo Felipe Rivera Auxiliar de Proteccion Civil 5437
Maldonado
C. Hiajim Stephanie Rocha Auxiliar de Proteccién Civil 5438
Ochoa
C.Jose Jugn Qonzalez Auxiliar de Proteccion Civil 5437
Casimiro
c. Bernar,do C,rlstobal Auxiliar de Proteccién Civil 5437
Guzman Goémez
Conmutador 552000 3000

Personal de la Direccién de Conservacién y Servicios

Arg. Gustavo H. Arroyo Cortés Director de Cpr)servauon y 5029
Servicios
Subdirector de
C. Sergio Sadnchez Truijillo mantenimiento a bienes 5112
muebles e inmuebles
. . Jefe de Departamento de
c Salorgg:zgleerznandez mantenimiento a maquinaria 5151
Yy equipo
Subdirector de Servicios
Mtro. Carlos Gémez Vera Generales y Control 5125
Lic. Ibarra Macias Marvin Jefe de .E?epartam.en'.co de
Evaluacién y Seguimiento

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp




FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Personal de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion

Ing. Edder Espinosa Arellano Dlrecjtor General de L 5003
Tecnologias de Informacion
Ing. Carlos Raul Ramirez Director de servicios de
S 3044
Orozco Computo de Escritorio
Ing. Alejandro Teran Alvarez Director de Infra.estr'uctura de 5045
Telecomunicaciones

3. Inventarios

Listado de los inventarios de recursos materiales, de equipo y sefalizacién dispuesta para las
acciones de proteccidon civil, indicando cantidad y ubicacién, que son consideradas estratégicas
para disminuir el riesgo del personal, visitantes y proveedores, tomando como base lo establecido

en el Reglamento de la Ley General de Proteccidon Civil.

1. Infraestructura

v Dos escaleras internas ubicadas al centro de cada una de las alas del edificio (norte y sur),

por las cuales se accede a la planta baja y de ahi a la salida principal del edificio.

v Una escalera de emergencia externa ubicada en la parte lateral sur del edificio sede que
desemboca mediante un ultimo tramo basculante a la banqueta de la calle de Gustavo E.

Campa.

v Una escalera de emergencia externa ubicada en la parte lateral norte del edificio sede que

desemboca mediante un dltimo tramo basculante a la banqueta de Insurgentes.

v" Una escalera de emergencia basculante ubicada en la parte trasera del auditorio
institucional que desemboca a la rampa de salida del estacionamiento del edificio.
v" Red de 37 hidrantes presurizados con una bomba jockey eléctrica y otra de combustiéon

interna.

v Dos tomas siamesas de agua en la parte exterior del inmueble en la calle de Gustavo E.

Campay en la rampa para discapacitados en la Avenida Insurgentes.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Equipamiento
v' Sistema de evacuacion para discapacitados (14 Lifeslider).

v’ 47 botiquines portatiles para la atencién de urgencias médicas proporcionados a los

multibrigadistas.

v' 73 botiquines que se encuentran instalados en cada uno de los pisos de la Secretaria.
v’ 27 Equipos portatiles de radiocomunicacion.
v’ 393 extintores para todo tipo de material inflamable, distribuidos en el edificio sede.

v’ 21 extintores automaticos instalados en puntos de alto riesgo en dareas de archivo,

principalmente.

v' 6 Vitrinas con trajes de asbesto para Combate de Incendios.

v 26 lamparas de emergencia, mismas gue a su vez se encuentran respaldadas para su
funcionamiento con baterias, para mantener la iluminacién de las escaleras internas del
edificio, las cuales se ubican en la parte
frontal de las escaleras.

3. Servicios

v' Consultorio Médico en el Centro de Trabajo del ISSSTE

v' Servicio de ambulancia pago por evento con el proveedor "Ambulancias Clave 1".

v'  Se cuenta con un circuito cerrado de television para la supervision de los puntos

estratégicos
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4, ldentificacién de riesgos

La Identificacion de Riesgos consiste en reconocer y valorar las pérdidas o danos probables sobre
los agentes afectables y su distribucién geografica, a través del analisis de los peligros y
vulnerabilidad a los que esta expuesta la zona donde se ubica el inmueble y que pudieran incidir

en el mismo; concepto detallado en la Ley General de Proteccién Civil articulo 2 fraccion XXXI.

El Programa Interno de Proteccion Civil de la Secretaria de la Funcién Publica a través de la Unidad
Interna de Proteccion Civil llevd a cabo una Gestidon Integral de Riesgos, la cual define la Ley General
de Proteccién Civil en su articulo 2 fraccion XXVIII como el conjunto de acciones encaminadas a la
identificacion, andlisis, evaluacién, control y reduccién de los riesgos, considerdandolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de construccién, que involucra a los tres niveles de
Gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacién de acciones dirigidas
a la creacién e implementacién de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al
logro de pautas de desarrollo sostenible, que combaten las causas estructurales y fortalecen las

capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de:

Identificacién de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, mitigacion, preparacion, auxilio,

recuperacion y reconstruccion.
1. Denominacion y tipo de instalacién

Denominacioén: Edificio Sede de la Secretaria de la Funciéon Publica
Tipo de instalacién: Edificio gubernamental compuesto por 10 pisos, un mezzanine utilizado para

oficinas y 1 cuarto de maquinas, y 4 sétanos.
2. Ubicacién del Inmueble

La estructura urbana de la Delegacién donde se ubica el edificio sede de |la Secretaria de la Funcidn
Publica, se ha compuesto por centros, zonas concentradoras de actividades comerciales y de
servicios, estas son dreas que cuentan con todos los servicios de infraestructura y donde se ubican
servicios, oficinas, comercios y en algunos casos equipamiento de tipo metropolitano o
delegacional. Se encuentra ubicado en una zona urbana, de tipo comercial, habitacional y de

oficinas.
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De acuerdo al Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal 2003, para efectos de
Ordenamiento Territorial las 8114.01 hectareas de la superficie total de la ~ Alvaro Obregén se

dividen en: Suelo Urbano y Suelo de Conservacion, de los cuales el 75.59 % esta clasificado como

Suelo Urbano.

Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,

Ciudad de México.
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Geolocalizaciéon

Coordenadas Geo-localizacidn: 19.360576, -99.183549
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Delimitacién y colindancias

a. Viasdirectas de comunicacion

Avenida Insurgentes Sur, Calle Gustavo E. Campa, Avenida Barranca del Muerto.
b. Colindantes directos

Norte: Edificio Torre Diamante

Sur: Calle Gustavo E. Campa

Este: Estacionamiento Publico

Oeste: Av. Insurgentes Sur

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Fachada del Edificio Sede de la Secretaria de la Funcién Publica

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Pandemia

Durante 1918 México al igual que el resto del mundo sufrié la mayor pandemia de la historia en el
siglo XX. La gripe espafola se propagd rapidoy matdé a 25 millones de personas en los seis primeros
meses en el mundo. Se han especulado diversas causas de la catastrofe a lo largo del ultimo siglo;
historiadores y los cientificos han propuesto numerosas hipdtesis referentes a su origen, alcance y

consecuencias.

Lo que se sabe es que la pandemia se descubrié en Espafa, pero es poco posible que la "gripe
espafnola" se haya originado en Espana. La pandemia adquirié su apodo debido a que, en la Primera
Guerra Mundial, los paises beligerantes hacian todo lo posible por evitar dar dnimos a sus
enemigos, asi que ni Alemania, Austria, Francia, Reino Unido y Estados Unidos quisieron hablar de

la enfermedad. Espana, al ser neutral, no necesitaba ocultarla.

Se dice que el origen geografico de la gripe sigue siendo objeto de debate, aunque diversas
hipdtesis han apuntado al Este de Asia, Europa e incluso Kansas. Entre septiembre y octubre de
1918 llegd la gripe espafiola a México, y muchos periédicos del pais reportaron el dia a dia de su

avancey la devastacion que dejé en el territorio nacional.

La enfermedad tuvo gran presencia al norte del pais y el gobierno recurrié a medidas drasticas,
como el cierre de fronteras y el riego de calles con solucién de creolina -un potente desinfectante,
para evitar su propagacion. El departamento de salubridad adopta medidas energéticas para evitar

la Epidemia

Se suspendid el trafico entre Monterrey y Torredn. No se permitio el arribo de Buques Infestados si
no es al Puerto de Veracruz, donde quedaran sujetos a una rigurosa cuarentena. En su momento,

la Secretaria ordend la clausura de la Aduana Fronteriza de Laredo, Tamaulipas.

La enfermedad tuvo mayores estragos en la ciudad de México donde la epidemia se desarrolld y
prosperd con facilidad. Se asegura que se llegd a alrededor de ochocientos mil habitantes, de los
cuales puede un veinte por ciento estuvo en condiciones de afrontar la enfermedad solo

con higieney al aseo, pero el porcentaje restante fue presa facil de la enfermedad.
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México tampoco se salvd de esta crisis sanitaria y cobré miles de vidas. La enfermedad tuvo gran
presencia al norte del pais y el gobierno recurrié a medidas drasticas, como el cierre de fronteras y

el riego de calles con solucidn de creolina -un potente desinfectante-, para evitar su propagacion.

En China, el 31 de diciembre de 2019 se tenian un total de 26 casos y una persona fallecida con
diagndstico de neumonia con etiologia desconocida. Estos casos tuvieron su origen en el mercado
mayorista de mariscos Huanan de Wuhan. El 7 de enero de 2020, en el Centro Chino para el Control
y la Prevencion de Enfermedades (CCDC) se identificd el agente causante de la neumonia
desconocida como un coronavirus agudo severo relacionado con el sindrome respiratorio agudo,

al que se le denomind SARS-CoV-2, por su similitud con el SARS-CoV descubierto en 2003.

Este tipo de virus causa enfermedades en animales y humanos, que pueden ser infecciones
respiratorias, como el resfriado comun, o infecciones mas agudas como el coronavirus del sindrome
respiratorio del Medio Oriente (MERS)-CoV y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS)-CoV.
Generalmente se puede encontrar en un reservorio animal, como el MERS-CoV que se trasmitié de
los camellos a los humanos y el SARS-CoV de animales exdticos. Se cree que el reservorio para el
SARS-CoV-2 puede ser el murciélago, aunque todavia no esta totalmente probado. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) nombrd a esta enfermedad COVID-19. El 11 de marzo de 2020 la COVID-

19 fue declarada una pandemia.

Se ha reportado que la COVID-19 se puede transmitir de persona a persona a través del contacto
directo con un individuo infectado o cuando una persona tose o estornuda y genera unas pequefas
gotitas que quedan suspendidas en el aire y que se pueden desplazar hasta 1,8 metros,
aproximadamente. También se ha detectado que el virus se puede transmitir a través del contacto

con superficies contaminadas o fomites.

Los sintomas mas comunes para la infeccion de la COVID-19 son: dolor de garganta, fatiga, tos seca,
mialgiay fiebre. Algunos pacientes también presentan dolor de cabeza, vémito, hemopitisis, diarrea,
disnea, produccién de esputo y linfopenia. Estos sintomas pueden aparecer en un periodo de 5.2

dias, tiempo promedio de incubacién del coronavirus.

La mayoria de los pacientes se han recuperado espontdaneamente y algunos presentan neumonia

Nno grave.
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Las personas con complicaciones fatales pueden desarrollar edema pulmonar, insuficiencia
organica, neumonia grave, choque séptico y sindrome de dificultad respiratoria aguda (SDRA). Los
fallecimientos que se han presentado a consecuencia del coronavirus tienen un promedio de 14

dias después de contraer la infeccidn, en un rango que va de los 6 a los 41 dias.

Las infecciones causadas por la COVID-19 contindan creciendo rapidamente, la COVID-19 ha

infectado en México a 3,979,723 personas y ha ocasionado la muerte de 299,428 mexicanos.

NUmero de casos nuevos por dia
de coronavirus en Meéxico

COVID-19 en México | NUMERO DE CASOS NUEVOS POR DIA
ACUMULADOS: 3,979,723 DEFUNCIONES: 299,428

10,037
29 330 31 DIC 21

21 ENE 21

9,063

20 JUL 20

FUENTE: SECRETARIA DE SALUD £ EL ECONOMISTA

Fuente: https;//www.eleconomista.com.mx/politica/Numero-de-casos-de-Covid-19-en-Mexico-al-

31-de-diciembre-de-2021-20211231-0039.html

con restricciones a la movilidad.



https://www.eleconomista.com.mx/politica/Numero-de-casos-de-Covid-19-en-Mexico-al-31-de-diciembre-de-2021-20211231-0039.html
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Numero-de-casos-de-Covid-19-en-Mexico-al-31-de-diciembre-de-2021-20211231-0039.html

FUNCION PUBLICA

Para hacer frente a este problema sanitario mundial, es necesaria la transparencia y el intercambio
de informacién entre naciones para evaluar las caracteristicas de esta nueva enfermedad. En
respuesta a este brote mundial, resumimos el estado actual del conocimiento en torno a la COVID-
19 en México hasta el mes de diciembre, esta informacién tiene valor para comprender la expansién

de la enfermedad y el efecto de las medidas de contencidn en nuestro pais.

Las epidemias se consideran en el marco de actuacién de Proteccién Civil, no obstante, la
legislacion también establece que, en materia de salubridad, el sector salud es |la autoridad que

encabeza las acciones en coordinacién con las dependencias e instituciones publicas.

Las autoridades en materia de proteccion civil, en el ejercicio de sus atribuciones tienen facultades
para coordinar acciones en los tres érdenes de gobierno que, con motivo de la “situaciéon atipica”
generada por la presencia del COVID-19 (emergencia sanitaria), deban implementarse con el
objetivo de salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la

infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.

Se centra la actuacién en coadyuvar con las autoridades sanitarias del pais, segun lo establecen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Salud, al otorgar las
atribuciones especificas en este ambito al Consejo de Salubridad General y a la Secretaria de Salud,
facultando a la primera como una autoridad ejecutiva con decisiones impositivas y obligatorias

para todas las autoridades administrativas del pais.

Servicios de emergencia hospitalaria.

asmopolita Mixcoac W

Fuente: Elaboracion propia
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v Hospital General Dario Fernandez del ISSSTE. Av. Revolucion 1182, San José Insurgentes,
Benito Juarez.

v' Hospital regional Lic. Adolfo Lopez Mateos. Av. Universidad 1321, Florida, 01030 Ciudad de
México, CDMX.

Punto de reunidén del Edificio Sede

Estacionamiento ubicado en la calle de Gustavo E. Campa No. 40, Colonia Guadalupe Inn, Alvaro

Obregdn, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Geolocalizacion: 19.360384, -99.184393

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Caracteristicas constructivas del inmueble:

El inmueble tiene una antigledad superior a 35 afos, se concluyd la construccion en 1984, sin

embargo, su operacién fue hasta el afio 1985, estd compuesto basicamente por:

Niveles Soétanos: 4

Planta Baja: 1

Mezzanine: 1

Niveles Altos: 10 pisos

Y una azotea.

Elevadores El inmueble cuenta con 6 elevadores panoramicos con vista hacia
la explanada, distribuidos en 3 por cada una de sus alas (edificios
sury norte).

Riesgos Naturales

| REscO |

Zona sismicay sentido el inmueble se encuentra construido en un area firme rocosa, y su

De acuerdo a la zonificacidon sismica, se encuentra en zona de lomas. En este

estratigrafica tipo constructivo presenta resistencia a este tipo de fendmenos.

No se observan hundimientos particulares en el inmueble.

El volcadn activo mas cercano (Popocatépetl) se ubica a 70 km. lineales al sur-
este, aungue el riesgo maximo segun estudios del CENAPRED, es la caida de
) cenizas de algunos milimetros de espesor en caso de una erupcién mayor.

Vulcanismo o ) . ] i
El siguiente volcan mas cercano es el Xitle el cual se ubica a 13 km. al sur-
oeste y fuera de la zona urbana y aunque esta considerado como "activo", no

se presenta actividad real desde aproximadamente el afio 1450 A.C.

Terreno ligeramente inclinado dentro de la zona urbana de la ciudad, no se
Orografia local observa probabilidad de afluentes pluviales de consideracion.

El tipo de suelo es roca ignea extrusiva.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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En el inmueble no existen antecedentes de dafos ocasionados por la
ocurrencia de tormenta o granizo.

Tormentas La zona se considera de media pluviosidad, presentandose un acumulado
anual promedio de 497 mm. Considerandose la media acumulada anual

nacional de 776 mm.

A la fecha no existen antecedentes de dafios provocados en estas

instalaciones por este fenémeno.

Tormentas
Eléctricas Incidencia: Media (similar al promedio nacional) 15 a 20 dias de tormentas
eléctricas por aho.
La ciudad se localiza a mas de 250 km lineales de la costa mas préoxima
(Veracruz) y a mas de 2,200mts de altura sobre el nivel del mar , no existen
Inundacioén - ; e .
depdsitos acuiferos naturales o artificiales en las cercanias, por lo que se
descarta este riesgo.
No se presentan oscilaciones de temperatura muy marcadas, la temperatura
Temperatura promedio es de 20 °Cy las temperaturas externas son aproximadamente Oy
32°C.
En esta zona son practicamente desconocidas las nevadas en cualquier
Nieve época del afio. En este sentido no existe ningun antecedente de siniestro al

respeto.

e Mantenimiento

Existe un area especifica de mantenimiento preventivo y correctivo con
a) Departamento ) o o
o personal propio de la Secretaria, asimismo, se contratan servicios externos
de mantenimiento )
con empresas particulares.

El mantenimiento preventivo se realiza diariamente, a través de un
b) Control de
o programa de mantenimiento, enfatizandolo principalmente los sdbados o
mantenimiento
de manera especial al detectarse algun problema.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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e  Suministro de servicios

Acometida 1
No. de Subestaciones: 2

Fuente de Tipo : Internas

Electricidad b S
abastecimiento "NGmero de transportadoras: 223,000/440 volts

Potencia: 1,000kva. +1,250kva.

11471 Criterios para el control de pérdidas

Plan de Alertamiento

Plan de Emergencia

Planes Plan de Evacuacion

Plan de Continuidad de las Operaciones

Plan de Vuelta a la Normalidad

Programa Interno de Proteccién Civil

Programas Programa de mantenimiento

Lineamiento para el Uso de Estacionamientos

Evaluacién de Riesgo Proteccién Civil

Estricta: si

Sefalizacion: no se permite fumar en todo el edificio, para tal
Politica de No Fumar efecto se encuentra sefalamiento en la entrada de estas
instalaciones, conforme a la Reglamentaciéon Federal

Correspondiente.

Indicios de Infraccidén: Ninguna

Politicas de contratistas Reglamento: solo como cldusulas en contratos de servicios.

Inspeccién: por parte del area de mantenimiento.

Trabajos de riesgos (corte y | Sistema de permisos a través de oficio o por medio del correo

soldadura, pintura etc.) electrénico institucional.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Equipamiento de Prevencién y Combate de Incendios

Numero: 393
Tipo: CO2, polvo quimico seco, y agua.
Ubicacion: Conforme a NOM-002-STPS-2010

Senalizacion: Conforme a NOM-003-SEGOB-20T1
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion

Cumplimiento
y proteccién contra incendios en los centros de trabajo.

) de norma:

Extintores
Brigada contra
incendios: Si

o El personal esta capacitado como multibrigadistas
Capacitacion ) )
actualmente contamos con 111 Brigadistas

Equipamiento: | 12 Equipos individuales

Brigada - g

contra Estatus: Buenas condiciones

incendio Si, se encuentra con ellos y estan actualizados,
Planes de

) estructurados y registrados ante las autoridades de
emergencia .
proteccidn civil locales y federales.

Central de bomberos mas cercana: Central

NuUmero: 066 y 911 Ciudad Universitaria a 63. km, equivalente
Bomberos

Publicos a entre 5y 10 minutos de trayecto.

Seguridad y Vigilancia

CRITERIO DESCRIPCION
Tipo de Vigilancia Servicio de vigilancia uniformada contratada Servicio de Proteccion
Federal de |la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana).
Equipamiento Equipamiento propio de la actividad policial y de Proteccion Civil.
Rondines Estratégicos con comunicacidon para radio y teléfono.
Circuito cerrado de Monitoreo de areas criticas.
television

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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5. Sefalizaciéon

Conforme a lo estable la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEGOB-2011, SENALES Y AVISOS
PARA PROTECCION CIVIL. - COLORES, FORMAS Y SIMBOLOS, se cuenta con seflalamientos que
indican la existencia de extintores, hidrantes, rutas de evacuacion, salida de emergencia, escaleras
de emergencia, asi como avisos con instrucciones sobre cémo actuar en casos de sismo, incendio

y amenaza de bomba.

El personal de la Direccién de Seguridad y Protecciéon Civil de esta Dependencia lleva a cabo de
manera permanente y calendarizada la revisiéon de las condiciones en que se encuentra la

sefalizacién en los diferentes puntos del edificio.

Con el objetivo de especificar y homologar las sefiales y avisos que en materia de proteccion civil
permitan a la poblacidn identificar y comprender los mensajes de informacién, precaucion,

prohibicién y obligacién, los inmuebles de la SFP cuentan con la siguiente sefalizacion:

e Sefiales informativas:

Direccién de una | Color:

ruta delevacuac!gn e Seguridad: Fondo verde
en el sentido
requerido e Contraste: Blanco -,

RUTA DE EVACUACION

Forma: Rectangulo
Simbolo: Flecha indicando el sentido requerido.
Aviso: RUTA DE EVACUACION

Ubicaciéon de una | Color:
Z.Ona de  menor . Seguridad: Fondo verde A
riesgo

. Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangulo ONA D
MENOR RIESGO

Simbolo: Silueta humana resguardandose
Aviso: ZONA DE MENOR RIESGO

Ubicacion del | Color:
punto de reunion e Seguridad: Fondo verde
e Contraste: Blanco = @ =
Forma: Cuadrado o Rectangulo
. 0 - . PUNTO DE
Simbolo: Cuatro flechas equidistantes dirigidas hacia un REUNION

punto y en su caso el nimero del punto de reuniéon
Aviso: PUNTO DE REUNION

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Ubicaciéon de una | Color:

salida . de e  Seguridad: Fondo verde ()
emergencia g

g . Contraste: Blanco R
Forma: Cuadrado o Rectangulo SALIDA DE EMERGENCIA

Simbolo: Silueta humana avanzando hacia una salida

indicada con una flecha direccional.
Aviso: SALIDA DE EMERGENCIA

Ubicacion de una e Color:

escalera . de . Seguridad: Fondo verde

emergencia R—;
. Contraste: Blanco

ESCALERA DE EMERGENCIA

e  Forma: Cuadrado o Rectangulo

e Simbolo: Silueta humana avanzando hacia una
escalera indicada con una flecha direccional.

e  Aviso: ESCALERA DE EMERGENCIA

® Sefales informativas de emergencia.

Ubicacién de un | Color:

extintor e Seguridad: Fondo rojo EXTINFOR
e Contraste: Blanco 1
Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Siluetas de un extintor y de una flama L

contigua con una flecha direccional indicando la

ubicaciéon del equipo.

Aviso : EXTINTOR

Ubicacion de un | Color:

hidrante e Seguridad: Fondo rojo HIDRANTE
e Contraste: Blanco l,

Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Silueta de un hidrante con una flecha

direccional indicando la ubicacién del equipo.

Aviso : HIDRANTE

Ubicacion del Color:
gab?nete de e Seguridad: Fondo rojo
equipo de e Contraste: Blanco

emergencia .
9 Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Siluetas de guantes y de hacha
Aviso: EQUIPO DE EMERGENCIA

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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® Sefales de precaucién

Precaucion, Color:
sustancia toxica e Seguridad: Fondo amarillo
e Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Silueta de un craneo humano de frente con
dos huesos largos cruzados por detrds

Aviso: SUSTANCIAS TOXICAS

Precaucidn, Color:

materiales Seguridad: Fondo amarillo

inflamables o Contraste: Negro

combustibles Forma: Triangulo

Simbolo: Silueta de una flama

Aviso: MATERIAL INFLAMABLE o MATERIAL
COMBUSTIBLE

Precaucién, Color: !E

materiales con e Seguridad: Fondo amarillo
riesgo de explosiéon ¢ Contraste: Negro
Forma: Triangulo

Simbolo: Flecha quebrada dispuesta de arriba hacia
abajo

Aviso: DESCARGA ELECTRICA

e Sefales prohibitivas o restrictivas

Prohibiciéon de uso | Color:

del elevador en ¢ Seguridad: Rojo 'l'

caso ) de e Contraste: Fondo blanco

emergencia . .
Forma: Circulo con una diagonal NO UTILIZAR EN

Simbolo: Silueta de las puertas de un elevador ERERGENCIA

Aviso: NO UTILIZAR EN CASO DE EMERGENCIA

Prohibido el paso a | Color:

personas no e Seguridad: Rojo

autorizadas e Contraste: Fondo Blanco

Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo: Silueta humana avanzando

Aviso: ACCESO RESTRINGIDO

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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e Sefales de obligacion

Uso obligatorio Color:
de gafete e Seguridad: Fondo azul
e Contraste: Blanco

Forma: Circulo %

Simbolo: Mitad superior de una silueta humana

portando gafete

Aviso: USO DE GAFETE

Uso obligatorio de | Color:

cubrebocas e Seguridad: Fondo azul S/
e Contraste: Blanco —

Forma: Circulo

Aviso: USO DE CUBREBOCAS

Guardar sana | Color: SANA DISTANCIA
distancia e Seguridad: Fondo azul - -
L e 4
e Contraste: Blanco ? ll
Forma: rectangulo 1.5 A 2 MTS.
Aviso: SANA DISTANICA
Aplique gel Color:
antibacterial e Seguridad: Fondo azul

e Contraste: Blanco
Forma: rectdngulo
Aviso: APLIQUE GEL ANTIBACTERIAL
Lavado de manos Color:
e Seguridad: Fondo azul
e Contraste: Blanco

DE MANOS

Forma: rectangulo OBLIGATGRIC
Aviso: LAVADO DE MANOS

Sana distancia Color:

parate aqui e Seguridad: Fondo azul SANA DISTANCIA

(elevadores) e Contraste: Blanco ..
Forma: circulo e
Aviso: SANA DISTANCIA PARECE AQUI
(ELEVADORES)

Gel antibacterial Color:

e Seguridad: Fondo azul
e Contraste: Blanco
Forma: rectangulo
Aviso: GEL ANTIBACTERIAL
Zona para tomar | Color: ZONA PARA
temperatura e Seguridad: Fondo azul ,#”D@
e Contraste: Blanco
Forma: rectangulo
Aviso: ZONA PARA TOMAR TEMPERATURA

TOMA DE
TEMPERATURA
N -

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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6. Mantenimiento preventivo y correctivo

Este programa se elabora para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 13 del Acuerdo

por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

El programa detona las acciones tendientes a mantener en condiciones funcionales de uso y
seguridad las instalaciones e infraestructura instalada de los diversos inmuebles al servicio de la
Secretaria de la Funcién Publica, para lo cual la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales a través de la Direccién de Conservacion y Servicios mantiene la dindmica
operativa constante para brindar los mantenimientos preventivos y correctivos acorde a los

programas establecidos en el siguiente equipamiento:

. Aire Acondicionado

. Plantas de emergenciay UPS’S

. Instalaciones Eléctricas de media y baja tensidon(subestaciones)
. Elevadores

. Instalaciones Hidrosanitarias

. Tratamiento de agua

. Instalaciones de Gas

Adicionalmente, se llevan a cabo las acciones necesarias para mantener las condiciones de
operacién, funcionalidad y estética las oficinas, areas comunes y de servicios, tanto al exterior
como interior, lo anterior, con el propdsito de brindar y conservar un nivel éptimo en la prestaciéon
de los servicios que ofrece la Dependencia, para lo cual se realizan en tiempo y forma los
mantenimientos menores y mayores a los inmuebles, asi como los trabajos de conservacién

necesarios, realizados por el personal de esta Secretaria.

La Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales tiene identificada tanto la
infraestructura como el equipamiento instalado, asi como la zonificacién de las dreas que ocupan

los espacios interiores.

A fin de mantener un control y monitoreo de la prestacién de los servicios de mantenimiento
prestados por empresas externas, asi como las actividades realizadas por personal propio de la

Secretaria de la Funcidén Publica, se cuenta con un inventario inmobiliario.
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7. Medidasy equipos de seguridad

Politicas, normas y medidas de seguridad que contemplen el disefio y establecimiento de
lineamientos de salvaguarda aplicables al interior del inmueble, considerando sus caracteristicas y
el tipo de actividad o servicio prestado, con el propdsito de reducir al minimo la incidencia de

riesgos en el interior de los inmuebles.

Comprende basicamente las politicas y normas que vinculan a la proteccién civil con la seguridad
institucional considerando los siguientes procedimientos dentro de las consignas del personal de

Proteccién Federal, tales como:

e Control de accesos

e Control en el uso de aparatos eléctricos y electrénicos
e Manejo de amenaza de bomba (hoja amarilla)

e Atencidn a discapacitados

e Lineamientos de conducta de observancia general

e Control de visitantes

e Control en estacionamiento

e Control de vialidad

Personal de la Direccidon de Seguridad y Proteccion Civil realizo supervisiones para que el personal
de la Secretaria de la Funcién Publica cumpliera con las medidas para evitar la propagacién de

Covid-19 (cubrebocas, sana distancia, uso de gel antibacterial) en el interior de esta dependencia:

jun-21

ene?l | feb2l | mar2l | abe2l | may2l | jun2l | ju21 | ago2l | sepZl | omt2l | nowZl | dic2l
RECORRIDOS P/EVITAR CONTAGIOS DECOVID-IS | 63 60 66 60 57 6 3 66 =] 63 3 ®
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Con base en la identificacion de riesgos internos y externos, se cuenta con equipos de seguridad y

emergencia, tales como:

e Sistema de alertamiento temprano (SASMEX)

e Sistema de alerta sismica con sonorizacién y voceo (SARMEX)

El Sistema de Alerta Sismica recibe, mediante ondas de radio, el aviso sonoro en el Valle de México
y en los Estados de Guerrero y Oaxaca, con el objetivo de brindar un alertamiento oportuno a las
dependencias, entidades e institucional ante la ocurrencia de un sismo, permitiendo que los
ocupantes y visitantes de los tres inmuebles de la Secretaria de la Funcidon Publica que tienen

mayor poblacion:

Esparza Oteo 119, CIDOC y edificio sede, en los que sea instalado el radio-receptor, actlen de
acuerdo a los procedimientos establecidos en sus programas internos de proteccién civil, en la

busqueda de reducir o mitigar perdidas por los efectos de sismos.
e Botiquines de primeros auxilios

Son elementos destinados a contener los utensilios indispensables para brindar los primeros
auxilios o para tratar dolencias comunes. La disponibilidad de un botiquin suele ser prescriptiva en

areas de trabajo para el auxilio de accidentados.

Generalmente se dispone dentro de una caja u otro adminiculo capaz de ser transportado, pero

también se aplica el término a una instalacion fija ubicada en un area de atencioén a la salud.

Los botiquines fijos (71) con que cuenta la Secretaria de la Funcién PuUblica, contienen los siguientes
materiales: abate lenguas, apdsitos, cinta adhesiva, cinta microporosa, curitas, guante estéril,
solucidn isodine, alcohol, jabdn liquido, tijeras, termdmetro de mercurio, vendas elasticas, gasas y

cubre bocas.
Localizacién de Botiquines Actualizado 2021.
e Equipo de traslado para pacientes

El Edificio Sede cuenta con 6 férulas espinales conocidas también como tablas rigidas, 19 “Life Slier

y 14 camillas tipo slider.
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e Escalera de emergencia
Dos escaleras externas ubicadas en la parte lateral de las alas sur y norte del edificio sede, que
desembocan mediante un ultimo tramo basculante a la banqueta de la calle de Gustavo E. Campa

e Insurgentes sur, respectivamente.

e Equipo de radiofrecuencia

e Circuito cerrado de television
ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS DE TRABAJO

La Organizacion Mundial de la Salud estima que el 15% de la poblacién mundial, presenta algun
grado de discapacidad. En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, cuantificd que aproximadamente 6.179 millones de personas viven con
algun tipo de discapacidad. Un alto porcentaje de edificios publicos o privados en el pais, carecen
de elementos arquitectdnicos que faciliten el acceso, transito, uso y permanencia de las personas
con discapacidad. Por ello, es importante establecer los requerimientos arquitecténicos minimos
con que deben contar los edificios publicos, para permitir que las personas con discapacidad hagan
uso adecuado de los espacios fisicos y se desplacen con seguridad.

Uno de los propdsitos del Gobierno de la Ciudad de México es eliminar progresivamente los
obstaculos del entorno fisico para facilitar el acceso y uso de los espacios, entornos y servicios para

todas y todos los que habitamos y transitamos en la Ciudad.

EDIFICIO SEDE DE LA SFP

En el edificio se tomaron las siguientes acciones:

] Contribuir a la accesibilidad de las personas con discapacidad, aportando especificaciones
al disefio del inmueble que permiten construir un entorno incluyente para todas y todos.

= Ser un instrumento complementario a lo establecido por el Reglamento de Construcciones para
el Distrito Federal y a otras disposiciones en la materia, para la aplicacién de los criterios de
accesibilidad adaptacion y/o modificacion de espacios y servicios de uso publico o incluso para el
mismo personal que labora dentro de la secretaria.

= Beneficiar a personas con discapacidad fisica, sensorial e intelectual, asi como a otros sectores de
la poblacidn con movilidad limitada como: adultos mayores, mujeres en periodo de gestacion,

personas de talla baja, o personas con alguna limitacion temporal.

de que todas las personas tienen derecho a circular por la Ciudad de México con

seguridad y de manera independiente.
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LA RUTATACTIL
Dentro del edificio de la secretaria se colocé una franja sobre el piso con diferente textura a la

superficie inmediata que le da informacién al peatdn con discapacidad visual.

Colocandose la guia podo tactil, la cual es el componente de la franja de accesibilidad destinada a
facilitar el desplazamiento de personas con discapacidad visual, incorporando al piso dos cédigos
en alto relieve, para ser reconocidos como sefial de avance seguro (textura de franja longitudinal) y

de advertencia (textura de conos truncados).

El cédigo de avance seguro contempla el movimiento recto. En cambio, el cédigo de advertencia
significa aproximacién a un objeto, cambio de direccién, cambio de nivel o fin de recorrido. Para
evitar accidentes por golpes laterales, la guia guarda una separacién minima de 40 cm respecto a

cualquier objeto de acuerdo a la Norma Técnica Complementaria para proyecto arquitecténico.
PROTECCION CIVIL

Los lineamientos y recomendaciones, buscan contribuir a mejorar las condiciones de seguridad de
las personas con discapacidad para salvaguardar su integridad fisica y su vida en los inmuebles e
instalaciones, al establecer requisitos minimos que deben implementarse para garantizar su
atencion y auxilio en situaciones de emergencia o desastre, mismos que complementan los

lineamientos del Programa Interno de Proteccién Civil.
8. Equipo de identificacion

Accesorios de identificacion y equipamiento otorgados a los integrantes de la Unidad Interna de
Proteccidn Civil de la Secretaria de la Funcién Publica, para el desempefo de sus funciones como

brigadistas.

El personal que integra las brigadas basicas de prevencidn, tales como primeros auxilios, de
atencidon a combate de incendios y de repliegue, de evacuaciéon de instalaciones, de blsqueda y

rescate, cuentan con el siguiente equipo de identificacién para el desempefio de sus actividades:

Chaleco identificador
Casco

Lentes protectores

DN NN

Botiquin portatil de primeros auxilios
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Cubre boca
Guantes

Silbato

AN N NN

Banderin, indicando nimero de piso

e Colores para la identificaciéon de los brigadistas:

[ eign ]  coordstnvo ]

Jefe de Piso Verde
Primeros Auxilios Blanco
Evacuacion Naranja
Prevencién y Combate de Incendios Rojo
Busqueda y Rescate Azul

9. Capacitacion

La Unidad Interna de Proteccidn Civil debe formar parte de un proceso de preparacién continuo,
sucesivo y reiterado que incorpore la experiencia adquirida, asi como permita alcanzar y mantener
un adecuado nivel de operatividad y eficacia. A su vez, y con fundamento en el articulo 79 del
Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil, la Unidad Interna de Proteccién Civil establecié
un programa de capacitaciéon para asegurar la continua formacion teérica y practica al personal
asignado al Programa Interno de Protecciéon Civil, estableciendo sistemas o formas de

comprobacion de que dichos conocimientos han sido adquiridos.

La Secretaria de la Funcién Publica, establece la planeacion e implantacién de la capacitacion de
caracter tedrico-practico, inductivo y formativo, a través del programa anual dirigido al personal
que integra la Unidad Interna de Proteccién Civil a través de cursos y talleres en los cuales se
consideran los procedimientos de actuacién para los tipos de riesgo identificados, tanto para el

desarrollo del contenido documental, como del material didactico a utilizar.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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La capacitacién que se proyecta es:

- Contraincendios

- Primeros Auxilios

- Evacuacion

- Busqueday rescate

- Rescate en espacios confinados

10. Difusiény concientizacion

El personal de la Direccion de Seguridad y Proteccidn Civil de la Secretaria de la Funcién Publica,
informa al personal que labora o acude a los inmuebles de esta Dependencia sobre los
procedimientos y recursos existentes en materia de proteccién civil, mediante platicas de
sensibilizacién y concientizacidn, con apoyo de material digital distribuible en coordinacién con la
Direccion de Eventos Institucionales y Comunicacion Interna, a fin de fomentar actitudes y
practicas de autoproteccidén ante una emergencia o para prevenir su ocurrencia, consolidando una

cultura de proteccién civil.

Lo anterior tiene como fundamento el Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, Capitulo
XV, el cual hace mencién a la Cultura de Proteccidn Civil, especificamente el articulo 93 dice que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal promoveran el acceso a la
informacién actualizada sobre los Peligros, Vulnerabilidades y riesgos de origen natural y
antropogénicos, a través de los medios de difusién que estén a su alcance, menciona también que
los Programas y las campafas de difusion de la Cultura de Proteccién Civil, dirigidos a la poblaciéon

deberdn dar a conocer de forma clara, los mecanismos de Prevencién y Autoproteccion.

Para alcanzar la concientizacidn del personal que laboray acude a la SFP se llevan a cabo campanas
informativas respecto a acontecimientos que pueden impactar a la poblacién y su entorno, asi
como transformar su estado normal en un estado de dafios que pueden llegar al grado de desastre;

por ejemplo, sismos, huracanes, incendios, etc.
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Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal que realicen cursos de
capacitaciéon y practicas de entrenamiento sobre conductas de Autoproteccién y Autocuidado,
deberdn realizarlas en ambientes simulados y controlados, supervisados por profesionales en la
materia, y ponderando la seguridad, integridad y salud de las personas, sin exponerlas a situaciones
de peligro real, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley General de

Proteccién Civil, en su articulo 98.
T. Ejerciciosy simulacros

Comprende la programaciéon y evidencias de ejecucion de ejercicios de gabinete y simulacros de
campo de acuerdo a los riesgos identificados. La Direcciéon de Seguridad y Proteccién Civil, dispone
de una respuesta inmediata, para ello se realizan como minimo dos simulacros de campo al afio, o
mas de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades para lograr y mantener la mejora continua de
los procedimientos de emergencia, procurando que cada simulacro de campo sea precedido por
un ejercicio de gabinete y disefado a partir de la identificacién y analisis de riesgos y la
vulnerabilidad de los sistemas afectables, en referencia a lo establecido en la Ley General de

Proteccién Civil articulo 2 fracciéon L.

El ejercicio de gabinete comprende la realizacidén de una reunién de coordinacién en una mesa de
trabajo con los integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil, con el propdsito de establecer
el objetivo, hipodtesis, disefo del escenario y ensayar las funciones de cada uno de los integrantes
de la unidad conforme a los procedimientos de emergencia, culminando el ejercicio con una

evaluacion.

El simulacro de campo, comprende el despliegue de los recursos humanos y materiales existentes
en el inmueble, y en su caso, de los apoyos externos para la ejecucidn practica de las acciones
establecidas en el ejercicio de gabinete, llevando a cabo al término del simulacro una reunién de

evaluacion.
Los simulacros se clasifican como sigue:
v' Por su funcién: de gabinete y de campo.

v' Por su programacioéon: con previo aviso o sin él.

v' Por su alcance: parciales o totales.
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Los simulacros cuentan con la presencia de observadores y evaluadores quienes propondran
medidas correctivas a los procedimientos de emergencia (actitudes del personal, areas de

oportunidad, entre otros).
b) Subprograma de auxilio
Procedimiento de emergencia

La Unidad Interna de Proteccidn Civil de la Secretaria de la Funcién Publica ademas de contar con
un plan para evitar o mitigar los diversos riesgos a los que estad expuesta, tiene presente que una
emergencia puede suceder en cualquier momento por lo cual conoce la necesidad de contemplar
las acciones destinadas a brindar la primera respuesta ante una emergencia, salvaguardando o
rescatando a las personas que estén en peligro dentro o en el entorno de la SFP, minimizando los
efectos adversos a los que se encuentren expuestas; procurando la seguridad de los bienes y del

entorno, asi como el funcionamiento de los servicios y equipamiento estratégicos.

A continuacidn, se detalla el procedimiento de emergencia, elaborando protocolos para cada
riesgo identificado, en seguimiento a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento de la Ley
General de Protecciéon Civil, mencionando que en la elaboracién de los programas especiales de

Proteccidon Civil se deberan prever los siguientes aspectos:

|.  Setieney se actualiza constantemente un analisis de Riesgos, y quien desarrolle dicha tarea
deberd determinar y dejar constancia sobre la decision
0 no, de disefiar y poner en marcha un programa especial de Proteccién Civil por cada Peligro
y Riesgo identificado.

Il.  Establecer las medidas de Previsidon; el programa de cultura previsto en el articulo 43 de la Ley,
entre las que deben figurar las de cultura, mecanismos de Prevencién y Autoproteccion,
mediante platicas de concientizacién dirigidas a las y los servidores publicos que laboran en la
SFP.

I1l. Establecer medidas y calendarios de obras preventivas; de Mitigacién anticipada de posibles
dafos y pérdidas; tareas de preparacion de las Brigadas de Auxilio; los procedimientos

especificos para brindar auxilio a todo el personal que se encuentre dentro de las instalaciones

de la SPF al momento de ocurrir una emergencia y los detalles sobre cémo se inducira la
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El concepto de auxilio, es la respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un
siniestro, emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las
Unidades Internas de Proteccion Civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas
afectables, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 fracciéon V de la Ley General de Proteccidon

Civil.

Con la finalidad de iniciar las actividades de auxilio en caso de emergencia, la primera autoridad
qgue tome conocimiento de esta, deberd proceder a la inmediata prestacion de ayuda e informar
tan pronto como sea posible a las instancias especializadas de proteccidn civil, de conformidad a lo

estipulado en la Ley General de Proteccion Civil en su articulo 21 segundo parrafo.

La primera instancia de actuacién especializada en la Secretaria de la Funcién PUblica, corresponde
a la Unidad Interna de Proteccidon Civil, asi como a la autoridad delegacional que conozca de la
situacién de proteccidn civil, de acuerdo al articulo 21 cuarto parrafo de la Ley General de Proteccion

Civil. Considerando lo anterior, las acciones en la etapa de auxilio son las siguientes:

v' Conservary transmitir la calma.

v' Coordinarse con todo el personal multibrigadista.

v Determinar las medidas urgentes que deben ponerse en practica para hacer frente a la
situacion, asi como los recursos indispensables para ello.

v Suplir o apoyar a las y/o los multibrigadistas, cuando se requiera.

v' Cooperar con los cuerpos de seguridad externos si lo requieren.

v Mantener informado al Jefe de piso sobre las incidencias.
1. Procedimientos de Emergencia

Por Emergencia se entiende: “Situaciéon anormal que puede causar un dafo a la sociedad y
propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o
asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador” de acuerdo a

lo estipulado en la Ley General de Proteccién Civil articulo 2 fraccidon XVII.

Los procedimientos de emergencia incorporan la evidencia documental del desarrollo de
procedimientos de actuaciédn en emergencia previamente establecidos, de acuerdo a la
identificacion de riesgos internos y externos de los fendmenos perturbadores que puedan afegtar

al inmueble, como son:
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2. Protocolos ante fendmenos geolégicos

Estos fendmenos tienen como causa directa las acciones y movimientos de la corteza terrestre. A
esta categoria pertenecen los sismos, las erupciones volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de
laderas, los flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos

segun concepto plasmado en la Ley General de Proteccion Civil, articulo 2 fraccion XXIII.

Sobre el particular, es de seflalar que esta Secretaria de Estado, se encuentra en una zona con poca
probabilidad de un fenémeno geoldgico de este tipo de circunstancias, ya que no existe volcan

activo cerca de las colindancias del inmueble que ocupa esta Unidad.
e Protocolo ante sismo

Los sismos se generan por interaccion de placas tectdnicas, pudiendo ocurrir entre ellas o al interior
de una sola: los sismos inter placa son ocasionados por friccidn en las zonas de contacto, mientras
que los sismos intra placa se generan en la parte interna de una sola placa, aun en zonas donde se

supone un nivel nulo de sismicidad.

Por la vigilancia que ejerce sobre el fendmeno, el tipo de dindmica de afectaciéon y la complejidad
de la atencidn de personas vulnerables, en los sismos destructivos interviene preponderantemente

la Administracion Pudblica Federal.

Ante estas caracteristicas del riesgo, en diversos puntos del pais cobra un valor muy especial el
sistema de comunicacidn que enlaza a las areas del sector para reforzar los instrumentos de
prevencién y coordinacién en zonas que podrian recibir un aviso a tiempo o beneficiarse del uso de

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La Unidad Interna de Proteccion Civil, conforme a sus planes y estrategias definird las acciones en

caso de sismo y de manera enunciativa y no limitativa podrd observar lo siguiente:
a) Antes de un sismo

v'Instruir una gestion integral y oportuna del riesgo relacionado con la exposicidon a sismos.
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v

Mantener actualizado y operante el Programa Interno de Proteccion Civil de la
Dependencia, el cual contiene el plan para la continuidad de operaciones, asi como el plan

de contingencias especifico.

Instruir revisiones, entrenamiento y simulacros para mejorar la respuesta ante

emergencias por sismo destructivo.

Durante un sismo

Efectuar los procedimientos de repliegue y/o evacuacion.

Mantener comunicacidén permanente y por los medios posibles con las autoridades locales

y federales.

Permanecer atento a los avisos, alertamientos y comunicados que tenga a bien emitir la
Secretaria de Gobernacién a través de la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil para la

atenciéon de la emergencia.

Después de un sismo

Si el sismo afectd a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la

Dependencia, definir las acciones para mitigar los efectos adversos.

Si fuese el caso, coordinar tanto a la infraestructura, instalaciones, direcciones y demas

areas del sector, a fin de iniciar la aplicacién del Pla o Estrategia aplicable a la emergencia.

En caso de activarse el Comité Nacional de Emergencias participar en el seno del comité.

En emergencias catastroéficas, gestionar el inmediato apoyo interinstitucional a través de

los medios disponibles al gobierno local y federal.

Realizar una primera evaluacién de dafos y necesidades de la Secretaria. Dicha
informacion debera ser presentada a la Presidencia de la Republica, al Comité Nacional de

Emergenciasy a la Secretaria de Gobernacion.
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v" De ser el caso, solicitar ante las autoridades locales y federales las acciones de buUsqueda,
rescate, salvamento, desazolve, remocién de escombros, servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera, al interior de sus instalaciones

en las zonas afectadas.
e Protocolo ante actividad volcanica peligrosa

La actividad volcanica peligrosa supone la liberacién de materiales destructivos o dafiinos en las
inmediaciones de un volcan. Los materiales pueden ser ceniza, lava, roca, flujos de lodo, vapores

téxicos, flujos piroclasticos, entre otros.

El dafo principal que causa la ceniza en las poblaciones se deriva de su acumulacién en los techos,
pudiendo provocar su colapso, lo que puede evitarse removiendo la ceniza acumulada, teniendo

gran cuidado de no arrojarla al drenaje.

La inhalacién o exposicidn excesiva a la ceniza volcanica también llega a ser dafina, por su caracter
erosivo y, en ciertos casos por los materiales volatiles que se pueden condensar sobre la superficie

de las particulas.

La actividad madas reciente y permanente de los volcanes Popocatépetl y Colima ha estado

caracterizada por la formacién y destruccién de domos de lava.

La actividad volcanica peligrosa es un fendmeno cuyos efectos pueden anticiparse y que permite

adoptar medidas precautorias urgentes en su radio de influencia.

El riesgo se valora en términos de circulos concéntricos de peligro, los materiales que arroja el
volcdn obedecen a una dindmica impredecible de expulsién, aunque la materia mas ligera como

el vapor, los gases y la ceniza son influidas por la fuerza y direccién del viento.

Por la vigilancia que ejerce sobre el fendmeno, el alertamiento, el tipo de dindmica de afectaciény
la complejidad de la movilizacién de personas hacia zonas de menor riesgo, en las erupciones

volcdnicas destructivas interviene la Administraciéon PUblica Federal de manera preponderante.
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Es importante que la Secretaria de la Funcién PuUblica participe en el Comité Nacional de
Emergencias administrando proactivamente ante las situaciones de riesgo de erupciones
volcédnicas en razén de la poblacién que visita, labora o hace uso de las instalaciones, infraestructura
y demas areas, que podrian resultar afectadas o que requieran orientacidn sobre cémo actuar ante

erupciones volcanicas destructivas.
Lo anterior, priorizando el perimetro de alta exposicidon al crater de un volcan (entre 20 y 40
kildbmetros a la redonda), donde hay riesgo de contacto o impacto con materiales y sustancias
peligrosas o bien en el area de exposicidn a sus efectos secundarios como caida de ceniza y otros
materiales aéreos.
La Unidad Interna de Proteccidn Civil debera instruir en caso de actividad volcanica peligrosa:

a) Antes de una emergencia por actividad volcanica peligrosa

Una vez recibido el alertamiento emitido por la Secretaria de Gobernacién:

v' Coordinar lo referente a la infraestructura, instalaciones y demas areas de la Secretaria, a

fin de iniciar la aplicaciéon del Programa Interno de Proteccién Civil.

v' Enviar a un representante de alto nivel al Comité Nacional de Emergencias, con autoridad

para la toma de decisiones.

v De ser el caso, suspender labores e instruir la evacuacion de instalaciones afectables
ubicadas dentro del perimetro de mayor riesgo, en caso de requerir apoyo de otra
Dependencia, solicitarlo a través del Comité Nacional de Emergencias.

b) Durante una emergencia por actividad volcanica peligrosa

v' Efectuar los procedimientos de resguardo total en zonas seguras y acciones de auxilio.

v Mantener comunicacion permanente y por los medios posibles con las autoridades que se

designen para la atencidn de la emergencia.
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v

c)

Permanecer atento a los avisos, alertamientos y comunicados que emita la Secretaria de
Gobernacién a través de la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, para la atencién de

la emergencia.

Después de una emergencia por actividad volcanica peligrosa

v" Sila actividad volcanica afectd a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién

de la Dependencia, nombrar a un responsable de la administracién de la emergencia en
el lugar de los hechos, sdlo si se tiene apoyo de personal técnico calificado, el equipo y las

técnicas adecuadas de proteccidn personal.

Realizar una primera evaluacién de danos y necesidades de la infraestructura e
instalaciones de la Secretaria, asi como pérdidas humanas y materiales, mismas que seran
reportadas al Coordinador Nacional de Proteccion Civil. Dicha informacién serd presentada

por el representante de la Dependencia en el Comité Nacional de Emergencias.

En caso de que la Secretaria no tenga afectaciones, es su responsabilidad ponerse a
disposicion del Coordinador Nacional de Proteccion Civil, para esperar indicaciones sobre

el apoyo de su Dependencia a otros sectores o la poblacién.

Nadie puede emitir boletines de comunicacién social sobre la emergencia, sus dafos y
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

De ser el caso, solicitar a la Coordinacién Nacional de Proteccidén Civil a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de busqueda,
rescate, salvamento, desazolve, remocién de escombros, servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera, al interior de sus instalaciones

en las zonas afectadas.

Informar al Comité Nacional de Emergencias, sobre el estado de los recursos de la
Dependencia que se encuentren cercanos a la zona de la emergencia para su uso en caso

de requerirse.
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v Determinar e informar que rehabilitaciones provisionales deberan de llevarse a cabo tanto

en la infraestructura como en las instalaciones de la Secretaria.

v Evaluar e informar al Comité Nacional de Emergencias cuanto tiempo deberan
permanecer activos los apoyos temporales emergentes, indicando en términos

porcentuales el avance en el proceso de evaluacién de dafios para la reconstruccion.

v"Inducir el proceso de reconstruccion y recuperacién de la zona siniestrada, informando al

Comité Nacional de Emergencias mensualmente su progreso.
e Protocolo ante movimiento subito de terreno agrietamiento

La inestabilidad de laderas esta determinada, tanto en su origen como en su desarrollo, por
diferentes mecanismos. Estos mecanismos sirven a su vez, para clasificar los tipos de procesos de
ladera existentes. De tal modo que se agrupan en cuatro categorias principales y una derivada de

la combinacidén de estas.

Los mecanismos basicos de inestabilidad son los caidos o derrumbes, flujos, deslizamientos y las
expansiones o desplazamientos laterales. Cuando el mecanismo inicial de un movimiento se

transforma en otro, se dice que es un movimiento complejo.

La velocidad con que se mueven las laderas varia mucho dependiendo del tipo de movimiento
(caido, deslizamiento o flujo), de la inclinacién del terreno y de la cantidad de agua. Los caidos y los
flujos pueden alcanzar grandes velocidades. Sin embargo, los flujos son mas importantes, ya que
generalmente involucran una gran cantidad de materiales que cubren areas extensas, estan

formados por grandes volUmenes de aguas. Mientras mas agua tiene, mayor es su velocidad.

Los movimientos del terreno son fendmenos subitos, cuyos efectos suelen estar focalizados
territorialmente. No se puede predecir con exactitud su ocurrencia, duracién e intensidad. Los
efectos de mayor peligro estdn asociados a los efectos del corrimiento del terreno y los materiales

desprendidos sobre las estructuras y edificaciones.

La Unidad Interna de Proteccién Civil deberan instruir en caso de movimiento sUbito de terreno o

agrietamiento:

a) Antes de un movimiento subito de terreno o agrietamiento
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Instruir una gestién integral y oportuna del riesgo relacionado con movimientos subitos de

terreno o agrietamientos.

Mantener actualizado y operante el Programa Interno de Proteccién Civil de la
Dependencia, el cual contiene el plan para la continuidad de operaciones, asi como el plan

de contingencias.

Instruir revisiones, entrenamiento y simulacros para mejorar la respuesta ante

emergencias por movimientos de terreno o agrietamientos.

Durante y después de un movimiento subito de terreno o agrietamiento

Si el movimiento afecta a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la
Dependencia, nombrar a un responsable de la administracion de la emergencia en el lugar
de los hechos, sélo si se tiene apoyo de personal técnico calificado, el equipo y las técnicas

adecuadas de proteccién personal.

Valorar la posible evacuacién de las instalaciones de la Secretaria, en caso de requerir apoyo

de otra Dependencia, solicitarlo a través del Comité Nacional de Emergencias.

Realizar una primera evaluacién de daflos y necesidades de la infraestructura e
instalaciones de la Secretaria, asi como pérdidas humanas y materiales, mismas que seran
reportadas al Coordinador Nacional de Proteccidn Civil. Dicha informacién serd presentada

por el representante de la Dependencia en el Comité Nacional de Emergencias.

Nadie puede emitir boletines de comunicacién social sobre la emergencia, sus dafios y
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

De ser el caso, solicitar a la Coordinaciéon Nacional de Proteccion Civil, a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de busqueda,
rescate, salvamento, desazolve, remocién de escombros, servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera, al interior de sus instalaciones

en las zonas afectadas.
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v Informar al Comité Nacional de Emergencias sobre el estado de los recursos de la
Dependencia que se encuentren cercanos a la zona de la emergencia para su Uso en caso

de requerirse.

v Determinar e informar qué rehabilitaciones provisionales deberdn de llevarse a cabo, tanto

en la infraestructura, como en las instalaciones de la Secretaria.

v Evaluar e informar al Comité Nacional de Emergencias cuanto tiempo deberan
permanecer activos los apoyos temporales emergentes, indicando en términos

porcentuales el avance en el proceso de evaluacién de dafios para la reconstruccion.

v"Inducir el proceso de reconstruccion y recuperacion de la zona siniestrada, informando al

Comité Nacional de Emergencias mensualmente su progreso.

El 07 de septiembre de 2021 a las 20:47:46, se presentd un sismo de magnitud 7.1 grados,
con epicentro en el estado de Guerrero a 11 kildmetros al suroeste de Acapulco, la latitud
16.78, longitud 99.93, a una profundidad de 10 kildmetros, por motivo por el cual, se tuvo que

establecer el protocolo por sismo de esta Secretaria, no se reportd ningun dafo.
o Protocolos ante fenébmenos hidrometeorolégicos

Los fendmenos hidrometeorolégicos, son los agentes perturbadores que se generan por la accién
de los agentes atmosféricos, en ellos destacan los ciclones tropicales, lluvias extremas,
inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres, las tormentas de nieve, granizo, polvo y
electricidad, las heladas, sequias, ondas calidas o gélidas y los tornados, segun lo descrito en la Ley

General de Proteccion Civil, articulo 2 fraccion XXIV.
e Protocolo ante lluvia extrema

La lluvia, es un fendmeno atmosférico que se inicia con la condensacién del vapor de agua

contenido en las nubes y se manifiesta como precipitacién metedrica sobre el terreno.

Las Illuvias monzdénicas mexicanas, son un fendmeno cuyos efectos pueden anticiparse y permite
adoptar medidas precautorias urgentes, en las zonas susceptibles a sus efectos como inundaciones

o deslaves.
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El riesgo se valora, en términos de la intensidad y comportamiento del fendmeno, asi como a través,

de la vulnerabilidad de los asentamientos humanos y los materiales de las construcciones, ademas

de las condiciones del terreno. La lluvia monzdnica puede causar efectos destructivos importantes

en grandes areas, daflar servicios y afectar a miles de personas en pocas horas.

La Unidad Interna de Proteccién Civil deberd instruir en caso de lluvia extrema:

a)

Antes de una emergencia por lluvia extrema

Una vez recibido el alertamiento emitido por la Secretaria de Gobernacion:

Coordinar lo referente a la infraestructura, instalaciones y demas areas de la Secretaria, a

fin de iniciar la aplicaciéon de sus Programas Internos de Protecciéon Civil.

Enviar a un representante de alto nivel al Comité Nacional de Emergencias, con autoridad

para la toma de decisiones.

Suspender labores e instruir la evacuacion de instalaciones afectables ubicadas dentro del
perimetro de mayor riesgo, en caso de requerir apoyo de otra Dependencia, solicitarlo a

través del Comité Nacional de Emergencias.

Durante una emergencia por lluvia extrema

Sila lluvia afecta a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la Secretaria,
nombrar a un responsable de la administracidon de la emergencia en el lugar de los hechos,
s6lo si se cuenta con apoyo de personal técnico calificado, el equipo y las técnicas

adecuadas de proteccién civil.

Efectuar los procedimientos de resguardo total en zonas seguras y acciones de auxilio.

Mantener comunicacién permanente y por los medios posibles con las autoridades que se

designen para la atencién de la emergencia.
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Permanecer atento a los avisos, alertamientos y comunicados que emita la Secretaria de
Gobernacién a través de la Coordinacién Nacional de Proteccidon Civil para la atencién de

la emergencia.

Después de una emergencia por lluvia extrema

Realizar una primera evaluacién de danos y necesidades de la infraestructura e
instalaciones, de |la Secretaria, asi como pérdidas humanas y materiales, mismas que seran

reportadas por el representante de la Dependencia en el Comité Nacional de Emergencias.

En caso de que la Secretaria no tenga afectaciones, es su responsabilidad esperar

indicaciones sobre el apoyo de su Dependencia a otros sectores o la poblacion.

Nadie puede emitir boletines de comunicacién social sobre la emergencia, sus dafos y
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

De ser el caso, solicitar a la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de desazolve
y limpieza en zonas especificas, asi como restablecer servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera; al interior de sus instalaciones

en las zonas afectadas.

Informar al Comité Nacional de Emergencias sobre el estado de los recursos de la
Dependencia que se encuentren cercanos a la zona de la emergencia para su uso en caso

de requerirse.

Determinar e informar que rehabilitaciones provisionales deberan de llevarse a cabo tanto

en la infraestructura como en las instalaciones de la Secretaria.

Evaluar e informar al Comité Nacional de Emergencias cuanto tiempo deberan
permanecer activos los apoyos temporales emergentes, indicando en términos

porcentuales el avance en el proceso de evaluacion de dafos para la reconstruccion.
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v"Inducir el proceso de reconstruccion y recuperacién de la zona siniestrada, informando al

Comité Nacional de Emergencias mensualmente su progreso.
e Protocolo ante inundaciéon

La inundacién se desprende de una precipitacion, oleaje, marea de tormenta, o falla de alguna
estructura hidraulica, provocando un incremento en el nivel de la superficie libre del agua de los
rios o el mar mismo. Sus efectos pueden influir en la dinamica de los fluidos, la fuerza de las
corrientes, la velocidad del fendmeno, entre otros factores. Ademas de causar deslaves e

incomunicar a un gran ndmero de personas en poco tiempo.

El riesgo se valora en términos de la intensidad y comportamiento del fenémeno, asi como a través
de la vulnerabilidad de los asentamientos humanos y los materiales de las construcciones, ademas

de las condiciones del terreno.
La Unidad Interna de Proteccién Civil debera instruir en caso de inundacién:
a) Antes de unainundacién

v'Instruir una gestiéon integral y oportuna del riesgo por inundacion.

v" Mantener actualizado y operante el Programa Interno de Proteccidén Civil de la
Dependencia, el cual contiene el plan para la continuidad de operaciones, asi como el plan

de contingencias especifico.
b) Durantey después de una inundacion

v' Si la inundacién afecta a personas, infraestructura, bienes, servicios o informaciéon de la
Secretaria, nombrar a un responsable de la administracién de la emergencia en el lugar de
los hechos, sdélo si se cuenta con el apoyo de personal técnico calificado, el equipo vy las
técnicas adecuadas de proteccién personal.

v Realizar una primera evaluacion de dafios y necesidades de la infraestructura e
instalaciones de la Secretaria, asi como pérdidas humanas y materiales, mismas que seran

reportadas por el representante de la Dependencia en el Comité Nacional de Emergencias.
7
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v Nadie puede emitir boletines de comunicacién social sobre la emergencia, sus dafos y
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

v" De ser el caso, solicitar a la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de desazolve
y limpieza en zonas especificas, asi como, restablecer servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera; al interior de sus instalaciones

en las zonas afectadas.

v Informar al Comité Nacional de Emergencias, sobre el estado de los recursos de la
Dependencia que se encuentren cercanos a la zona de la emergencia para su Uuso en caso

de requerirse.

v Determinar e informar, que rehabilitaciones provisionales deberan de llevarse a cabo tanto

en la infraestructura como en las Instalaciones de la Secretaria.

v Evaluar e informar, al Comité Nacional de Emergencias cudnto tiempo deberan
permanecer activos los apoyos temporales emergentes, indicando en términos

porcentuales el avance en el proceso de evaluacién de dafios para la reconstruccion.

v"Inducir el proceso de reconstruccion y recuperacién de la zona siniestrada, informando al

Comité Nacional de Emergencias mensualmente su progreso.
e Protocolo ante tormenta de granizo
Este fendmeno meteorolégico, consiste en la precipitacion atmosférica de agua congelada en
formas mas o menos irregulares, las zonas mas afectadas de México por tormentas de granizo, son
el altiplano de México y algunas regiones de Chiapas, Guanajuato, Durango y Sonora.
Los efectos puntuales negativos, son sobrepeso en techos, ruptura de cristales y parabrisas
vehiculares, lesiones, asi como diversas afectaciones por golpes del granizo, ademas de

enfermedades respiratorias. Las tormentas de granizo son fendmenos de precipitacion focalizados,

exactitud.
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La Unidad Interna de Proteccién Civil deberd instruir en caso de tormenta de granizo:

a)

Antes de una emergencia por tormenta de granizo

Instruir una gestion integral y oportuna del riesgo por tormenta de granizo.

Mantener actualizado y Operante el Programa Interno de Protecciéon Civil de la Secretaria,
el cual, contiene el plan para la continuidad de operaciones, asi como, el plan de

contingencias.

Instruir revisiones, entrenamiento y simulacros para mejorar la respuesta ante

emergencias por tormenta de granizo.

Durante y después de una emergencia por tormenta de granizo

Si la tormenta afectd a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la
Secretaria, nombrar a un responsable de la administracién de la emergencia en el lugar de

los hechos.

Realizar una primera evaluacién de danos y necesidades de la infraestructura e
instalaciones de la Secretaria, asi como, de pérdidas humanas y materiales, mismas que
seran reportadas por el representante de la Dependencia, en el Comité Nacional de

Emergencias.

Nadie puede emitir boletines de comunicacidén social sobre la emergencia, sus dafios u
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

De ser el caso, solicitar a la Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de desazolve
y limpieza en zonas especificas, asi como restablecer servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera, al interior de las instalaciones

en las zonas afectadas.

Informar al Comité Nacional de Emergencias, sobre el estado de los recursos de la

de requerirse.
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v

Determinar e informar, que rehabilitaciones provisionales deberan de llevarse a cabo, tanto

en la infraestructura como en las instalaciones de la Secretaria.
Evaluar e informar al Comité Nacional de Emergencias, cuanto tiempo deberan
permanecer activos los apoyos temporales emergentes, indicando en términos

porcentuales, el avance en el proceso de evaluacién de dafos para la reconstruccion.

Inducir el proceso de reconstrucciéon y recuperacion de la zona siniestrada, informando al

Comité Nacional de Emergencias mensualmente su progreso.

Protocolo ante tormenta de polvo o electricidad

Las tormentas de polvo o electricidad, son fendmenos que afectan areas pequefas; su ocurrencia,

duracidon e intensidad, no se puede predecir con exactitud. Los efectos de mayor peligro, estan

asociados a los efectos de baja visibilidad y el riesgo de descarga eléctrica.

La Unidad Interna de Protecciéon Civil debera instruir en caso de tormenta de polvo o electricidad:

Antes de una emergencia por tormenta de polvo o electricidad

Instruir una gestion integral y oportuna del riesgo por tormenta de polvo o electricidad.
Mantener actualizado y operante el Programa Interno de Proteccién Civil de la Secretaria,
el cual, contiene el plan para la continuidad de operaciones, asi como, el plan de

contingencias especifico.

Instruir revisiones, entrenamiento y simulacros para mejorar la respuesta ante

emergencias por tormenta de polvo o electricidad.
Durante y después de una emergencia por tormenta de polvo o electricidad
Si la tormenta afectd a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la

Secretaria, nombrar a un responsable de la administracidén de la emergencia en el lugar de

los hechos.
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e Realizar una primera evaluacidon de dafos y necesidades de la infraestructura e
instalaciones de la Secretaria, asi como, de pérdidas humanas y materiales, mismas que
serdn reportadas por el representante de la Dependencia en el Comité Nacional de

Emergencias

e Nadie puede emitir boletines de comunicacién social sobre la emergencia, sus dafios u
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

e De ser el caso, solicitar a la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de desazolve
y limpieza en zonas especificas. Asi como restablecer servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera, al interior de sus instalaciones

en las zonas afectadas.

e Informar al Comité Nacional de Emergencias, sobre el estado de los recursos de la
Dependencia que se encuentren cercanos a la zona de la emergencia para su Uso en caso

de requerirse.

e Determinar e informar, qué rehabilitaciones provisionales deberan de llevarse a cabo, tanto

en la infraestructura, como en las instalaciones de la Secretaria.

e Evaluar e informar, al Comité Nacional de Emergencias, cuanto tiempo deberan
permanecer activos los apoyos temporales emergentes, indicando en términos

porcentuales, el avance en el proceso de evaluacién de daflos para la reconstruccion.

e Inducir el proceso de reconstruccidn y recuperacion de la zona siniestrada, informando al

Comité Nacional de Emergencias mensualmente su progreso.
e Protocolo ante onda calida

Las ondas célidas, son fenédmenos focalizados, afectan extensiones considerables de terrenoy adreas

urbanas. No se puede predecir con exactitud su ocurrencia, duraciéon e intensidad. Los efectos de

y las personas adultas mayores, son altamente vulnerables a la exposicion prolonga

fendmeno.
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Una vez recibido el alertamiento, emitido por el Servicio Meteoroldgico Nacional de la Comision
Nacional del Agua y por la Secretaria de Gobernacién, la Unidad Interna de Proteccion Civil debera

instruir:
a) Antes de una emergencia por onda calida

v' Coordinar lo referente a la infraestructura, instalaciones y demas areas de la Secretaria, a

fin de iniciar la aplicacidon de sus Programas Internos de Proteccion Civil.

v' Enviar a un representante de alto nivel al Comité Nacional de Emergencias, con autoridad

para la toma de decisiones.

v' Suspender labores e instruir la evacuaciéon de instalaciones afectables, en caso de requerir

apoyo de otra Dependencia, solicitarlo a través del Comité Nacional de Emergencias.
b) Durante una emergencia por onda calida
v' Efectuar los procedimientos de resguardo total y acciones de auxilio

v Mantener comunicacién permanente con las autoridades que se designen para la atencién

de la emergencia.

v Permanecer atento(a) a los avisos, alertamientos y comunicados que tenga a bien emitir el
Servicio Meteoroldgico Nacional de la Comisidon Nacional del Agua y/o Secretaria de
Gobernacion a través de la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, para la atencién de

la emergencia.
c) Después de una emergencia por onda calida

v' Si la onda célida, afecté a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la
Secretaria, nombrar a un responsable de la administracidén de la emergencia en el lugar de

los hechos.

v' En caso de que el sector no tenga afectaciones, es su responsabilidad esperar indicaciones

sobre el apoyo de su Dependencia a otros sectores o la poblacion.
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v Nadie puede emitir boletines de comunicacidn social sobre la emergencia, sus daflos u
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

v" De ser el caso, solicitar a la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de desazolve
y limpieza en zonas especificas, asi como restablecer servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera, al interior de las instalaciones

en las zonas afectadas.

v Informar al Comité Nacional de Emergencias sobre el estado de los recursos de la
Dependencia que se encuentren cercanos a la zona de la emergencia para su Uso en caso

de requerirse.
e Protocolo ante onda gélida

Las ondas gélidas son fendmenos focalizados, afectan extensiones considerables de terrenoy areas
urbanas. No se puede predecir con exactitud su ocurrencia, duraciéon e intensidad. Los efectos de
mayor peligro estadn asociados a los efectos del frio sobre la vida, siendo los niflos y las personas

adultas mayores altamente vulnerables a la exposicidon prolongada al fenémeno.

La Unidad Interna de Protecciéon Civil debera instruir en caso de onda gélida:

a) Antes de una emergencia por onda gélida.

Una vez recibido el alertamiento, emitido por el Servicio Meteorolégico Nacional de la Comisién
Nacional del Agua, la Secretaria de Gobernacion a través de la Coordinacion Nacional de Protecciéon

Civil, el o la Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas debera:

v' Coordinar lo referente a la infraestructura, instalaciones y demas areas de la Secretaria, a

fin de iniciar la aplicacidon de sus Programas Internos de Proteccién Civil.

v' Enviar a un representante de alto nivel al Comité Nacional de Emergencias, con autoridad

para la toma de decisiones.

v' Valorar la posible evacuacion de las instalaciones de la Secretaria, en caso de
requerir apoyo de otra Dependencia, solicitarlo a través del Comité Nacional

de Emergencias.
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Durante una emergencia por onda gélida

Efectuar los procedimientos de resguardo total y acciones de auxilio.

Mantener comunicaciéon permanente con las autoridades que se designen para la atencion

de la emergencia.

Permanecer atento (a) a los avisos, alertamientos comunicados que tenga a bien emitir el
Servicio Meteoroldgico Nacional de la Comision Nacional del Agua y/o Secretaria de
Gobernacion a través de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil para la atencion de

la emergencia.

Después de una emergencia gélida

Si la onda gélida afectd a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la
Dependencia, nombrar a un responsable de la administraciéon de la emergencia en el lugar
de los hechos, sélo si se cuenta con el apoyo de personal técnico calificado, el equipo y
técnicas adecuadas de proteccién personal.

En caso de que el sector no tenga afectaciones, es su responsabilidad, esperar indicaciones

sobre el apoyo de su Dependencia a otros sectores o la poblacién.

Nadie puede emitir boletines de comunicacidén social sobre la emergencia, sus dafios u
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

De ser el caso, solicitar a la Coordinacién Nacional de Proteccidén Civil a través de su
representante, en el seno del Comité Nacional de Emergencias, las acciones de desazolve
y limpieza en zonas especificas, asi como restablecer servicios de seguridad publica,
energia eléctrica, telefonia, comunicaciones, agua, etcétera, al interior de las instalaciones

en las zonas afectadas.

Informar al Comité Nacional de Emergencias sobre el estado de los recursos de la
Dependencia que se encuentren cercanos a la zona de la emergencia para su uso en caso

de requerirse.
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Protocolos ante fenébmenos quimico-tecnolégicos

Esta categoria de fendmenos perturbadores antrdpicos, se genera por la accién violenta de

diferentes sustancias derivadas de su interaccién molecular o nuclear. Comprende fendmenos

destructivos, tales como: incendios de todo tipo, explosiones, fugas tdxicas, radiaciones y derrames,

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccidon Civil, articulo 2 fraccion XXV.

Protocolo ante incendio en instalacién

Un incendio, constituye una combustion de diversos materiales. La técnica constructiva, el

deterioro o falta de mantenimiento, la manipulacién inadecuada de maquinas, sustancias, objetos

0 materiales incrementa la probabilidad de incendio en inmuebles o instalaciones. Sin el control

adecuado, la poblacién se encontraria expuesta a incidentes de este tipo, sin una incidencia

geografica especifica ni periodicidad de ocurrencia.

Los incendios son fendmenos focalizados, no se puede predecir con exactitud su ocurrencia,

duracioén e intensidad. Los efectos de mayor peligro estan asociados a los efectos del fuego en todo

tipo de materiales.

La Unidad Interna de Proteccién Civil deberd instruir en caso de incendio en inmueble o

instalacion:

a)

Antes de un incendio en instalacidn

Instruir una gestién integral y oportuna del riesgo por incendio en inmuebles o
instalaciones.
Mantener actualizado y operante el Programa Interno de Proteccion Civil de la Secretaria,

el cual, contiene los protocolos de emergencia correspondientes.

Instruir revisiones, entrenamiento y simulacros para mejorar la respuesta ante

emergencias por incendio en inmuebles o instalaciones.

Durante un incendio en instalacién
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v' Mantener comunicacién permanente y por los medios posibles con las autoridades que se

designen para la atencién de la emergencia.
c) Después de unincendio en instalacion

v Si el incendio afecté a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacion de la
Secretaria, nombrar a un responsable de la administracién de la emergencia en el lugar de

los hechos.

v Realizar una primera evaluacion de daflos y necesidades de la infraestructura,
instalaciones, direcciones y demads areas del sector, asi como pérdidas humanas y
materiales, mismas que serdn reportadas por el representante de la Dependencia a la
Presidencia de la Republica, al Comité Nacional de Emergencias y a la Secretaria de

Gobernacion.

v De ser el caso, solicitar a las autoridades locales y federales las acciones de busqueda,

rescatey sa lvamento.

v Determinar e informar que rehabilitaciones provisionales deberan de llevarse a cabo tanto

en la Infraestructura como en las instalaciones de la Secretaria.

v"Inducir el proceso de reconstruccion y recuperacion informando al Comité Nacional de

Emergencias mensualmente sus avances.

. Protocolo ante explosiéon

Una explosidn, consiste en la liberacidén repentina de energia que produce un incremento rapido
de la presion, con desprendimiento de calor, luz y gases; va acompafada de estruendo y rotura
violenta del cuerpo que la contiene, sin el control adecuado de sustancias que producen
explosiones. La poblacidon se encontraria expuesta a incidentes de este tipo, sin una incidencia

geografica especifica ni periodicidad de ocurrencia.
Las explosiones son fendmenos subitos altamente destructivos. No se puede predecir con
exactitud su ocurrencia, duracién e intensidad siento los efectos de mayor peligro las reacciones

fisicas y quimicas de todo tipo de materiales.

La Unidad Interna de Proteccién Civil debera instruir en caso de explosion:
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Antes de una emergencia por explosiéon
Instruir una gestion integral y oportuna del riesgo por explosion.

Mantener actualizado y operante el Programa Interno de Proteccién Civil, el cual, contiene

los protocolos de emergencia correspondientes.

Instruir revisiones, entrenamiento y simulacros para mejorar la respuesta ante

emergencias por explosion.
Durante y después de una explosion

Si la explosion afectd a personas, infraestructura, bienes, servicios o informacién de la
Secretaria, nombrar a un responsable de la administracién de la emergencia en el lugar de
los hechos, sdélo si se cuenta con el apoyo de personal técnico calificado, el equipo y las

técnicas adecuadas de proteccién personal.

Enviar a un representante de la Dependencia de alto nivel al Comité Nacional de

Emergencias, con autoridad para la toma de decisiones.

Valorar la posible evacuacién de las instalaciones del sector, en caso de requerir apoyo de

otra Dependencia, solicitarlo a través de las autoridades locales o federales.

Realizar una primera evaluacién de dafios y necesidades de la infraestructura e
instalaciones, asi como pérdidas humanas y materiales, mismas que serdn reportadas por
el representante de la Dependencia a la Presidencia de la Republica, al Comité Nacional de

Emergenciasy la Secretaria de Gobernacién.

Nadie puede emitir boletines de comunicacidn social sobre la emergencia, sus dafios u
otros datos relacionados, en tanto no se defina una fuente Unica de comunicacién (vocero

oficial).

De ser el caso, solicitar a las autoridades locales y federales las acciones de auxilio
y recuperacién en materia de proteccidn civil al interior de las instalaciones

afectadas.
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v Determinar e informar que rehabilitaciones provisionales deberan de llevarse a cabo tanto

en la infraestructura como en las instalaciones de la Secretaria.

v"Inducir el proceso de reconstruccion y recuperacion informando al Comité Nacional de

Emergencias mensualmente sus avances.

. Protocolos ante Fendmenos Socio Organizativos

Este tipo de fendmenos se genera por errores humanos o acciones premeditadas, pudiendo ocurrir
en el marco de grandes concentraciones o movimientos masivos de poblacién. Entre ellos se
cuentan las demostraciones de inconformidad social, concentracién masiva de poblacién,
terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcién o
afectacién de los servicios basicos o de infraestructura estratégica, fundamento legal en la Ley

General de Proteccién Civil, articulo 2 fraccion XXVII.

La demostraciéon de inconformidad social, sin importar el nimero de individuos que la
protagonicen, redne condiciones de alto riesgo relativas al bajo control que puede ejercerse sobre
colectividades enardecidas, lo que representa peligro para quienes la conforman o estan cerca. Las
demostraciones pueden generar motines, riflas campales o dafios y afectaciones diversas. En tal
sentido, toda la poblacidén se encuentra expuesta, sin una incidencia geografica especifica, ni

periodicidad de ocurrencia.

Las demostraciones de inconformidad social, son fendmenos con alto potencial destructivo. Los
efectos de mayor peligro estan asociados a la proximidad, contacto o exposiciéon no seguros con
cualquier demostracion de inconformidad social que pudiese salirse de control y presenta., entre

otras las siguientes caracteristicas:
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Asi mismo, se cuenta con un protocolo ante alguna emergencia médica, los cuales pueden ser

desencadenados en la activacién de los protocolos descritos anteriormente o la ante la actividad
cotidiana del inmueble y sus ocupantes.

La unidad Interna de Proteccién Civil deberd en caso de demostracién de inconformidad social

apegarse a los protocolos y planes de emergencia establecidos en el programa Interno de
Proteccion Civil.

c) Subprograma de recuperacién

Recuperacioén, de acuerdo a lo estipulado en la Ley General de Proteccién Civil en su articulo 2
fraccién XLV es el proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones encaminadas
al retorno a la normalidad de la comunidad afectada; la meta de la recuperacion es regresar a las

actividades normales y restaurar la infraestructura del inmueble tan pronto como sea posible.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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El Subprograma de Recuperaciéon comprende las acciones orientadas a preparar a la organizacion
para la vuelta a la normalidad después de haber sido afectada por una emergencia o desastre,
protegiendo la vida de las personas y sus bienes, asi como los sistemas dafados y mantener o
reestablecer las funciones sustantivas de la misma. La organizaciéon debe planificar todas las
acciones necesarias para la vuelta a la normalidad en funciéon de la evaluacién de los dafos

ocurridos.

El Subprograma de Recuperacidn, comprende las acciones orientadas a preparar a la organizacion
para la vuelta a la normalidad, después de haber sido afectada por una emergencia o desastre,
protegiendo la vida de las personas y sus bienes, asi como los sistemas dafados y mantener o
reestablecer las funciones sustantivas de la misma. La organizacién, debe planificar todas las
acciones necesarias para la vuelta a la normalidad en funcién de la evaluacién de los dafos

ocurridos.

El Subprograma de Recuperacion se divide en:
1. Evaluacién de los dafios

2. Vuelta a la normalidad

Los brigadistas deberdn de actuar dentro de esta etapa en los términos siguientes:
v' Elaborar Informe de las situaciones mas representativas de la emergencia.
v' Llevar a cabo la retroalimentacion con la Direccion de Seguridad y Proteccion Civil.

v' Solicitar la reposicion de los equipos o materiales usados.

1.  Evaluacién de los Daros

La evaluacidon de los dafios se realiza en funcién de la identificacién de los mismos, priorizandolos
por su magnitud, impacto o afectacién, y determinando las acciones mas recomendables para que

sean asumidos, eliminados o mitigados.

La Unidad Interna de Proteccién Civil, a través del personal de la Direccién de Seguridad y
Proteccidn Civil de la Secretaria identificd, reconocid y localizd los probables dafios que pueden
ocurrir en el sistema afectable (poblacién y entorno), bajo el impacto de los fendmenos destructivos

a los que esta expuesto.
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RIESGO: la UNESCO define el riesgo como la posibilidad de pérdida tanto en vidas humanas como
en bienes o en capacidad de produccién. Esta definicidon involucra tres aspectos relacionados por

la siguiente férmula:

Riesgo = vulnerabilidad x valor x peligro

1 Demostracion de inconformidad social Alta Alta
2 | Sismos Alta Alto
3 | Epidemias Alta Alto
4 | Incendios de todo tipo Media Media
5 | Agrietamientos Media Media
6 | Lluvias externas Media Media
7 | Explosiones Media Media
8 | Sabotaje Media Media
9 | Afectacidn de servicios basicos Baja Medio
10 | Inundaciones Baja Baja
1 | Fugas toxicas Baja Baja

12 | Derrames quimicos Baja Baja
13 | Accidentes aéreos Alta Bajo
14 | Actividad volcanica Baja Bajo
15 | Terrorismo Baja Bajo
16 | Contaminacion Baja Bajo
17 | Hundimientos Bajo Bajo
18 | Subsidencia Baja Bajo
19 | Tormenta de electricidad Baja Bajo
20 | Afectaciéon de infraestructura estratégica Baja Bajo
21 | Tormentas magnéticas Baja Bajo
22 | Impacto de meteoritos Baja Bajo

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que haya afectado algdn inmueble
de la Secretaria, se requiere evaluar las condiciones fisicas del inmueble, asi como de las

instalaciones, a través de las siguientes inspecciones:

a. Inspeccioén Visual
b. Inspeccién Fisica

c. Inspeccidén Técnica

a. Inspeccién Visual
Después de un siniestro la Unidad Interna de Proteccién Civil determina que personal de
mantenimiento al servicio del arrendador y personal de la P.B.l. serdn los responsables de revisar y
evaluar de manera rapida y ocular las instalaciones del inmueble para detectar aquellos elementos
estructurales que se encuentren caidos, desplazados, colapsados y/o fisurados, como pueden ser;
lozas, muros, pisos, escaleras, trabes, castillos, plafones, etc,, a fin de determinar la posibilidad o no
de que el personal regrese a las instalaciones de forma normal y segura; asi mismo deberdn
efectuar el reporte correspondiente de los dafios detectados por pasillo, dreas, servicios, e

instalaciones de control de acometidas de energia eléctrica.

b. Inspeccién Fisica.
Consiste en la revision de las instalaciones de manera fisica, detectando las fallas en las
instalaciones eléctricas, hidraulicas, de gas y demas fluidos que existan en el inmueble filial de la

Secretaria.

c. Inspeccidn Técnica.
De ser el caso, se llevara a cabo esta revision, la cual consiste en la revisiéon realizada por técnicos,
peritos o especialistas, quienes elaboraran un dictamen de las instalaciones o el documento que se

requiera conforme a la normatividad vigente.

El monitoreo del control de la emergencia sera realizado por el (a) Coordinador(a) de Emergencias,
tomando nota de los aspectos relevantes para propésitos de evaluacion. La inspeccién no debe
limitarse al sitio de la emergencia, sino se tendra que abarcar el total de las instalaciones con el fin

de detectar posibles dafios.

A continuacién, se presentan los criterios para declarar el fin de la emergencia en cada uno de los
o

eventos:
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Como segunda etapa, el Coordinador(a) de Emergencias evaluara las condiciones generales de la
poblacién y la infraestructura y con el apoyo o asesoria de especialistas, autoridades locales y

federales instruira las acciones necesarias para mitigar los efectos adversos de la emergencia.
2. Vuelta a la normalidad

La vuelta a la normalidad es la conclusiéon de las actividades del Subprograma de Recuperacion,
describe las acciones establecidas para que el regreso al inmueble se lleve a cabo en las mejores

condiciones de seguridad, para tal fin a continuacion se describe el procedimiento a seguir:

o Una vez que el Coordinador Operativo de Emergencias, reciba la informacién por parte del
personal del servicio de vigilancia y responsables de la revision técnica, informando que el
inmueble se encuentra en condiciones éptimas de alojarse, dara la instrucciéon a los
brigadistas para que preparen a su personal para ingresar a las instalaciones. Priorizando

el ingreso para las mujeres, personas con discapacidad y tercera edad.

o El personal con discapacidad permanecerd en la recepcidon del inmueble, en espera de

conducirlos a sus areas de trabajo.

o El Coordinador Operativo de Emergencias dara la voz de inicio a la operaciéon de vuelta a la
normalidad a los brigadistas, con el objeto de que todo el personal que se encuentra en el
punto de reunidn, proceda a prepararse para retornar a las instalaciones, el traslado al
edificio se realizara, conforme al procedimiento de acceso establecido, ocupando todas las
entradas del edificio, partiendo del personal que ocupa los pisos mas altos hacia planta

baja, ingresando de forma paulatina.
. El personal iniciara el avance hacia el inmueble, para ingresar por la entrada principal.

o Al llegar a este punto, haran ALTO TOTAL, esperando instrucciones del Coordinador
Operativo de Emergencias para ingresar al inmueble, mientas tanto; un oficial de
Proteccién Federal, se posicionard en la recepcion del inmueble, con el fin de orientar al
personal que vaingresandoy distribuyéndolo de manera proporcional en ambos lados para

agilizar el desplazamiento de las personas sucesivamente de forma controlada.
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El personal brigadista, controlard y apoyara la fluidez de la marcha de las personas hacia

sus areas de trabajo, guiando a los servidores publicos por los accesos establecidos.

El personal brigadista ingresara al personal de conformidad a la organizacién establecida
para tal efecto, dandose un intervalo de aproximadamente 2 minutos entre cada grupo
para iniciar su marcha, debiendo aplicar su criterio para acelerar los desplazamientos en
todo orden, es responsabilidad del brigadista evitar, que no ocurran retrasos o se

obstaculicen los accesos por exceso de personal o lentitud de la marcha.

El personal adscrito a la Secretaria de la Funcién Publica, ingresaran a su area de trabajo

por el acceso principal, conducidos por los brigadistas encargados de cada grupo.

Si por alguna razén, se presenta algun proveedor o personas ajenas, éste debera
permanecer en espera de la indicaciéon del Coordinador Operativo de Emergencia para

darle la autorizaciéon de ingreso.

Para el caso de las personas que deban presentar algun tramite en la Secretaria y requieran
ingresar, el policia que permanece en el exterior del inmueble, les indicard que por favor
esperen a que el personal de la Secretaria acuda a sus lugares y se reciba la indicacidén de

gue ya se normalizé la situacién y ya pueden entrar el publico en general al inmueble.

Al finalizar el ingreso de todo el personal de la Secretaria y externos, se continuara con la

operacién normal al finalizar el incidente.

Finalmente, los brigadistas se reuniran en la recepcidén del inmueble para la Reunidn

Retroalimentacion.

Tratdndose de la desactivacidon del Plan de Continuidad de Operaciones, para decretar la
vuelta a la normalidad en caso de sismo, se deberd contar ademas con la o las
documentales que exija el Reglamento de Construcciones para la Ciudad de México

vigente.
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11K PLAN DE CONTINGENCIAS

El Plan de Contingencias define las acciones que aseguraran que la Secretaria de la Funciéon
PuUblica adopte las medidas para generar habitos de autoproteccién en el personal, favoreciendo
gue de manera individual se encuentren preparados para enfrentar los eventos de emergencia que

puedan presentar en los inmuebles.

El Plan de Contingencias se divide en:
a) Evaluacion Inicial de riesgo de cada puesto de trabajo
b) Valoracién del Riesgo
c) Medidasy acciones de autoprotecciéon
d)

Difusién y Socializaciéon

a) EVALUACION INICIAL DE RIESGO DE CADA PUESTO DE TRABAJO

La Unidad Interna de Proteccién Civil establece las condiciones para la toma de decisiones sobre la

necesidad o no, de adoptar acciones preventivas, y en caso afirmativo el tipo de acciones que deben

de adoptarse al interior de la Secretaria de la Funcién PUblica de acuerdo al siguiente cuadro:

30 Mas
Menos de Contingencia
Impacto de a Incidente ge Parcial Total NO o
30 min. 59 59 operativa
min. min.
Bajo 1 X X X
Medio |2 X X X
Alto 4 X X X <
5 X X X ~

En este sentido y de acuerdo al cuadro anterior se llevan a cabo diversas politicas de activacion las

cuales consisten en:
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a. Para el caso de incidentes de impacto “Bajo”, con un tiempo de hasta 30 minutos, seran
catalogados como “Incidente”, y NO se declara la contingencia por lo que la Direccién de

Seguridad y Protecciéon Civil debera atenderlos de acuerdo a sus procedimientos.

b. Para el caso de incidentes de impacto “Medio”, con un tiempo de hasta 59 minutos, seran
catalogados como “Incidente”, y NO se declara la contingencia por lo que la Direccién de

Seguridad y Proteccion Civil debera atenderlos de acuerdo a sus procedimientos.

c. Para el caso de incidentes con impacto “Alto”, con un tiempo superior a 59 minutos, serdn
catalogados como “Contingencia Operativa Parcial” y se reportard al Coordinador General

de la Unidad Interna de Proteccioén Civil de la Secretaria de la Funcién Publica.

d. Para el caso de incidentes con impacto “Alto”, con un tiempo superior a 59 minutos y que
se interrumpan procesos operativos de |la Secretaria, sera catalogado como “Contingencia
Operativa Total" y se reportard la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil de la Secretaria
de Gobernacidn, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones emitidas por la Secretaria

de Gobernacion.

El tiempo estimado para la duracidn de los incidentes en los escenarios de contingencia operativa,

se considerardn de O1 hasta 72 horas en promedio.

b) VALORACION DEL RIESGO

Analizar e identificar, de acuerdo al cuadro de la evaluacién inicial de riesgo de cada puesto de
trabajo los puestos de trabajo y sus medidas preventivas necesarias a fin de establecer las
condiciones de toma de decisiones sobre la necesidad o no, de adoptar acciones preventivas, y en
caso afirmativo el tipo de acciones que deben de adoptarse al interior de la Secretaria de la Funcién

Publica.

Es necesario identificar las emergencias a fin de poder notificarlas segun corresponda a efecto de

coordinar las acciones para controlar la emergencia y/o coordinar los apoyos necesarios.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Diagrama de Flujo de proceso de notificacion
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c) MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

La Direccién de Seguridad y Protecciéon Civil implementa las medidas preventivas necesarias
aplicadas por el personal en general, para mitigar, atender o dar aviso ante cualquier eventualidad

en las areas de trabajo, de acuerdo al siguiente procedimiento para el personal en general

a. Procedimiento de notificacion de incidente.
b. Medidas preventivas para el personal en general

c. Procedimiento general
e Previo a contingencia
e Notificacidon de contingencia

e Activacién de contingencia.
Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
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d. Procedimientos especificos
e Encasodesismo
e En caso de presencia de Frente Frio
e En caso de presencia de Granizada
e En caso de presencia de Contingencia Ambiental
e En caso de Explosion
e EncasodelIncendio
e En casode Accidentado
e Encasodelnundacion
e En caso de Riesgo Sanitario
e Encaso de Caida de Ceniza

e En caso de Sabotajey Terrorismo

d) DIFUSIONY SOCIALIZACION

La Secretaria de la Funcién Publica a través de la Direccion de Seguridad y Proteccién Civil, en
Coordinacién con la Direccidon de Eventos Especiales y Comunicacién Interna, informan de los
riesgos especificos del puesto, sus causas y las medidas y acciones preventivas que deberan
adoptar para su autoproteccién a través de informacién de facil consulta y manipulacién, donde se

especifiquen las medidas y acciones en materia de Proteccién Civil en el entorno.
Acciones de autoproteccion:

a. Creacidn de tarjetas tipo bolsillo o comunicado interno, donde se especifiquen las medidas

y acciones de Proteccion Civil en el entorno.

b. Platicas de concientizacion.

c. Difusiéon de material preventivo.
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I1l. PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

El Plan de Continuidad de Operaciones es el conjunto de recursos, actividades, procedimientos e
informacién, que es desarrollado para ser utilizado en caso de que ocurra un desastre de alto
impacto destructivo. El objetivo del Plan de Continuidad de Operaciones, no es evitar los riesgos,

sino minimizar el impacto que las incidencias podrian producir en la organizacion.

La Secretaria de la Funcion Publica, dependencia del Poder Ejecutivo Federal, vigila que los
servidores publicos federales se apeguen a la legalidad durante el gjercicio de sus funciones,
sanciona a los que no lo hacen asi; promueve el cumplimiento de los procesos de control y
fiscalizacion del gobierno federal, de disposiciones legales en diversas materias, dirige y determina
la politica de compras publicas de la Federacién, coordina y realiza auditorias sobre el gasto de
recursos federales, coordina procesos de desarrollo administrativo, gobierno digital, opera y
encabeza el Servicio Profesional de Carrera, coordina la labor de los érganos internos de control en

cada dependencia del gobierno federal y evalla la gestién de las entidades, también a nivel federal.

La Secretaria de la Funcidn Publica tiene a su cargo el desempefo de las atribuciones y facultades
gue le encomiendan la Ley Orgdnica de la Administracidon Publica Federal; la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y demdas ordenamientos legales
aplicables en la materia.

a) FUNDAMENTO LEGAL

Marco normativo bajo el cual se rige cada Unidad Administrativa que realiza operaciones criticas:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley del Sistema de Protecciéon Civil del Distrito Federal.

e Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad.

e Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.
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Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
Reglamento de la Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal

Manual de Organizacién Especifico de |la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios

Generales.

e Normas Oficiales Mexicanas.

NOM-001-STPS-2008 D.O.F. 24/11/2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros
de trabajo - Condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010 D.O.F. 09/12/2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccién
contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999 | D.O.F.31/05/1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Aclaraciéon a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas
de proteccidn y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
que se utilice en los centros de trabajo, publicada el 31 de mayo de 1999.

NOM-005-STPS-1998 | D.O.F. 02/02/1999, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2014 | D.O.F.11/09/2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.

NOM-009-STPS-2011 D.O.F. 6/05/2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura.

NOM-020-STPS-2011 D.O.F. 27/12/2011, Recipientes sujetos a presidn, recipientes criogénicos
y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de
Seguridad.

ACUERDO de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-020-
STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas-Funcionamiento-Condiciones de
seguridad, publicado el 19 de octubre de 2015.

NOM-022-STPS-2008 | D.O.F. 7/11/2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.

NOM-027-STPS-2008 | D.O.F. 7/11/2008, Actividades de soldadura y corte - Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-029-STPS-2005 | D.O.F. 31/05/2005, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los
centros de trabajo - Condiciones de seguridad.



http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-001.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-002.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-004.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-005.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-006.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-009.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-020.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-020-STPS-2011-DOF-191015.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-020-STPS-2011-DOF-191015.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-020-STPS-2011-DOF-191015.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-020-STPS-2011-DOF-191015.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-022.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-027.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-029.pdf
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NOM-017-STPS-2008

D.O.F. 09/12/2008, Equipo de proteccidon personal - Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000

D.O.F. 27/10/2000, Sistema para la identificacién y comunicacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo.

Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, Sistema
para la identificacion y comunicaciéon de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, publicada el
27 de octubre de 2000.

Acuerdo de Modificaciéon a la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-
2000, Sistema para la identificacidon y comunicacion de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo,
publicado el 6 de octubre de 2013.

NOM-019-STPS-2011

D.O.F. 13/04/2011, Constitucién, integracién, organizacion vy
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

NOM-021-STPS-1994

D.O.F. 24/05/1994, Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas.

Aclaracién publicada el 8 de julio de 1994.

NOM-026-STPS-2008

D.O.F. 25/11/2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e
identificaciéon de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-028-STPS-2012

D.O.F. 06/09/2012, Sistema para la administracion del trabajo -
Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
guimicas peligrosas.

ACUERDO de modificaciéon a la Norma Oficial Mexicana NOM-028-
STPS-2012, Sistema para la administracién del trabajo-Seguridad en los
procesos y equipos criticos gue manejen sustancias quimicas
peligrosas, publicado el 10 de septiembre de 2014.

NOM-030-STPS-2009

D.O.F. 22/12/2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo - Funciones y actividades.

NOM-100-STPS-1994

D.O.F. 08/01/1996, Seguridad - Extintores contra incendio a base de
polvo quimico seco con presidn contenida - Especificaciones.

NOM-101-STPS-1994

D.O.F. 08/01/1996, Seguridad - Extintores a base espuma quimica.

NOM-102-STPS-1994

D.O.F. 10/01/1996, Seguridad - Extintores contra incendio a base de
bioxido de carbono - Partel: Recipientes.

NOM-101-STPS-1994

D.O.F. 08/01/1996, Seguridad - Extintores a base espuma quimica.

NOM-102-STPS-1994

D.O.F. 10/01/1996, Seguridad - Extintores contra incendio a base de
bidxido de carbono - Partel: Recipientes.



http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-017.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-018.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-018-STPS-2000-DOF-020101.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-018-STPS-2000-DOF-020101.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-018-STPS-2000-DOF-020101.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-018-STPS-2000-DOF-020101.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-018-DOF-060913.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-018-DOF-060913.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-018-DOF-060913.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-018-DOF-060913.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-019.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-021.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-021-STPS-1993-DOF-080694.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-026.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-028.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-028-STPS-2012-100914.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-028-STPS-2012-100914.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-028-STPS-2012-100914.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICACION-NOM-028-STPS-2012-100914.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-030.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-100.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-101.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-102.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-101.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-102.pdf
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NOM-103-STPS-1994

D.0.F.10/01/1996, Seguridad - Extintores contra incendio a base de agua
con presién contenida.

NOM-104-STPS-2001

D.O.F.17/04/2002, Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo ABC
a base de fosfato mono amonico.

Aclaraciones a la Norma Oficial Mexicana NOM-104-STPS-2001, Agentes
extinguidores - Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato mono
amonico, publicada el 14 de mayo de 2002.

NOM-106-STPS-1994

D.O.F. 11/01/1996, Seguridad - Agentes extinguidores - Polvo quimico
seco tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.

NOM-T13-STPS-2009

D.O.F. 22/12/2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal - Calzado
de proteccién - Clasificacién, especificaciones y métodos de prueba.

Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-
2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal - Calzado de
protecciéon - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba,
publicado el 24 de diciembre de 2010.

Aclaracién al acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana
NOM-T113-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccidn personal -
Calzado de proteccién - Clasificacion, especificaciones y métodos de
prueba, publicado el 25 de enero de 2011.

NOM-115-STPS-2009

D.O.F. 22/12/2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal - Cascos
de proteccidn - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

Acuerdo de modificaciéon a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-
2009, Seguridad - Equipo de protecciéon personal - Cascos de
protecciéon - Clasificaciéon, especificaciones y métodos de prueba,
publicado el 24 de diciembre de 2010.

Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-
2009, Seguridad - Equipo de protecciéon personal - Cascos de
protecciéon - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba,
publicado el siete de junio de 2013.

NOM-116-STPS-2009

D.O.F. 22/12/2009, Seguridad - Equipo de proteccién personal -
Respiradores purificadores de aire de presiéon negativa contra
particulas nocivas - Especificaciones y métodos de prueba.

Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-116-STPS-
2009, Seguridad - Equipo de proteccidn personal - Respiradores
purificadores de aire de presidn negativa contra particulas nocivas -
Especificaciones y métodos de prueba, publicado el 24 de diciembre
de 2010.



http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-103.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-104.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-104-STPS-2001-DOF-140502.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-104-STPS-2001-DOF-140502.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-104-STPS-2001-DOF-140502.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-106.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-113.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-113-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-113-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-113-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-113-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-113-STPS-DOF-250111.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-113-STPS-DOF-250111.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-113-STPS-DOF-250111.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACLARACION-NOM-113-STPS-DOF-250111.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-115.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-115-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-115-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-115-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-115-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICA-NOM-115-DOF-070613.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICA-NOM-115-DOF-070613.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICA-NOM-115-DOF-070613.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-MODIFICA-NOM-115-DOF-070613.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-116.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-116-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-116-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-116-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-116-DOF-241210.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/ACUERDO-NOM-116-DOF-241210.pdf
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b) PROPOSITO

El plan de continuidad de las operaciones, presenta un marco de planeacién y accidn, establece los
procedimientos operativos para mantener funciones criticas y las directrices para la reactivacion

de las operaciones sustantivas en uno o mas de los sitios alternos de la Secretaria.

Este plan fue elaborado de conformidad con los contenidos recomendados en la Guia para la
elaboraciéon de Programas Internos de Proteccion Civil emitida por la Direcciéon General de
Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacidén, que proporciona una estructura para la
formulacion del plan, en el marco del Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018, que estipula
la incorporacion del enfoque de continuidad en los planes y programas de proteccién civil de las

dependencias de la Administracion Publica Federal y el sector privado y social.

Este documento se centra en los elementos basicos de la Continuidad de Operaciones: funciones
criticas, personal clave, sistemas criticos, instalaciones alternas y operacién remota, érdenes de
sucesion de mando y cuadros de delegacién de autoridad, presenta el desarrollo de
procedimientos para asegurar la continuidad operativa de lo aplicado a todo el espectro de

amenazas y emergencias que puedan afectarla.
c) FUNCIONES CRITICAS O ESENCIALES

Las operaciones criticas que deberan reiniciarse dentro de las primeras horas de la contingencia,
serdn determinadas por el personal clave, atendiendo las operaciones criticas de la Dependenciay

las lineas de accién emitidas por la Presidencia de la Republica.

Por lo anterior, en enero de 2018 con apoyo de la Coordinacién Nacional de Proteccidon Civil se inicid
la integracion del Plan de Continuidad de Operaciones (PCO), en marzo de 2018 se remitié el primer
borrador del Plan de Continuidad de Operaciones, recibiendo, en el mismo mes de marzo, algunas
sugerencias de mejora y/o enriquecimiento por lo que en abril se presentd la dltima versién del
PCO a la Direcciéon General de vinculaciéon, Innovacién y Normatividad en Materia de Protecciéon
Civil de la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, con la finalidad de que la Direccién General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB),
reguarde la informacién en el Sistema Informatico para la Elaboracién de Planes de Continuidad

de Operaciones(SIPCO), para este ejercicio 2021 se realizd la elaboracién del PCO.
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Derivado de lo antes expuesto, cada Unidad Administrativa de la SFP actual tiene presente la

siguiente estructura:

¢ Nombre de la Unidad Administrativa (UA) e Identificaciéon del (a) Titular de la UA
e Misién y Visidon de la Dependencia u Organizacidon

e Marco Legal

e Definicién del Plan de Continuidad de Operaciones

e Procesos Criticos

e Definicién de Procesos Criticos

e Directorio del personal relacionado a Procesos Criticos

¢ Requerimientos Minimos

e Activacidn del Plan

d) SEDES ALTERNAS.
El inmueble que cumpla con las caracteristicas minimas requeridas para poder continuar

con las operaciones de la Secretaria.

e) LINEA DE SUCESION O CADENA DE MANDO
Conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de le Secretaria de la Funcién Publica

y sus Manuales de Operacién.
f) RECURSOS HUMANOS

Para este efecto es oportuno seflalar que cualquier incidente que ocurra puede presentarse bajo

dos condiciones:
. Durante el horario laboral.
v' Al suscitarse algun fendmeno que derive en una situaciéon de riesgo, el personal procedera

conforme a los procedimientos de emergencia y evacuacion establecidos en el Programa

Interno de Proteccion Civil, hasta que se alcance una condicion estable.
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El personal permanecera, ya sea en sus lugares de trabajo o en el punto de reunién designado.

v

g)

En caso de que haya sido evacuado del edificio debera esperar instrucciones, para retirar
sus pertenencias, con estricto apego a los términos que establezca el Coordinador
Operativo de Emergencias, para posteriormente retirarse a sus domicilios y revisar los

medios a través de los cuales se les haran llegar las acciones a seguir.

El personal clave debera concentrarse en la oficina espejo establecida para tal efecto, con
el propdsito de definir las operaciones criticas que deberan reactivarse en las préoximas
horas y realizar los informes correspondientes sobre la situacién que guarda la Secretaria a
la Presidencia de la Republica, a la Secretaria de Gobernacion y a la Coordinaciéon Nacional

de Proteccién Civil.

En horario no laborable.

Cuando a consecuencia de una situacién de riesgo, se genere una Declaracién de
Emergencia por parte de las autoridades civiles, y esta sea difundida por los medios de
comunicacién masivos, el personal de la Secretaria, con el propdsito de contribuir al
proceso de restauracidon de la condicién estable en la ciudad, permanecerd en sus
domicilios y se mantendrd en contacto para recibir instrucciones por los canales de

comunicacioén establecidos (pagina de Internet y correo electrdnico institucional).

Las excepciones a estos criterios generales son las establecidas para aquellos servidores
publicos en razén de sus funciones, estén vinculados a los procesos criticos, quienes
atenderdan las instrucciones especificas establecidas de antemano para cada caso, teniendo
presente al acudir a las instalaciones de la Secretaria, deberdn portar obligadamente la
identificacion institucional vigente para satisfacer los requerimientos de control de

seguridad que se encuentren en operacion.

DEPENDENCIAS E INTERDEPENDENCIAS

El éxito de las acciones comunitarias en el sitio alterno depende de la disponibilidad y redundancia

de los sistemas de comunicacion, importante para apoyar la conectividad interna de la Secretaria,

asi como con otras dependencias y organismos.
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La Secretaria de la Funcién Publica requiere tener comunicacion con la Secretaria de Gobernacion,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Seguridad Publica, asi como con los

titulares de las Unidades Administrativas de esta Secretaria de Estado.
h) REQUERIMIENTOS MINIMOS

Cuando se trate de casos en el que los dafos provocados hayan afectado en forma determinante

las instalaciones del edificio, se atendera a lo siguiente:

v El personal clave y los servidores publicos auxiliares designados por éstos, asistirdn a la

oficina espejo que se defina.

v' Se recurrird a la reubicacion del personal vinculado con los procesos criticos, siempre y

cuando estén en condiciones de hacerlo para la continuidad de la operacién.

v Durante esta situaciéon de emergencia, se mantendran en operacidén normal los servidores
de datos, que no hayan sido dafados por los efectos del fendmeno perturbador,
manteniendo la continuidad de la informacién mediante el uso del correo electrénicoy de
las comunicaciones para el funcionamiento de los sistemas asociados con los procesos

criticos.

i)  INTEROPERABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

- Generalidades del Procedimiento.

v" Los Directorios de Emergencia seran el primer canal de comunicaciéon que entre en
funcionamiento, para establecer el contacto entre el personal de la Secretaria, ya sea via
telefénica, celular o fija, por correo electrénico o a través de la pagina de Internet de la

Dependencia, mediante las cuales fluirdn las primeras instrucciones ante la emergencia.

v" A juicio del Coordinador Operativo de Emergencias, si estan dadas las condiciones de
seguridad se podrd poner en operacion el Conmutador telefénico, para establecer contacto
con el personal de la Secretaria que permanecera en sus domicilios para informar el retorno

a las labores en las instalaciones de |la Secretaria.

v' El ndmero del conmutador es el 55 2000 3000.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Alianza de Trabajadores de la Salud y

25/10/2016 Empleados Publicos Control de Transito de la SSP
. Control de Transito de la SSP
10/03/2017 Madres y Padres de los 43 estudiantes Equipo tactico antimotines de la
desaparecidos de Ayotzinapa PRI
Control de Transito de la SSP
Equipo tactico antimotines de la
Madres y Padres de los 43 estudiantes | P.B.l. Equipo tactico Usares de la
04/05/2017 desaparecidos de Ayotzinapa P.B.l
Direccioén Ejecutiva Regional
“Tlaloc”
17/05/2017 | Pensionados del periddico Excélsior Control de Transito de la SSP
26/02/2020 | Grupo Excélsior Control de Transito de la SSPPC
06/02/2020 | Notimex Control de Transito de la SSPPC

Sindicato Nacional Independiente de
08/09/2020 | Trabajadores del Instituto de Bellas Artesy | Control de Transito de la SSPPC
Literatura
24/11/2020 INBA Control de Transito de la SSPPC
Trabajadores del Campo y Ganaderia

10/11/2020 (Estado De Oaxaca)

Control de Transito de la SSPPC

26/11/2020 | Trabajadores de la Salud (Seccién Chiapas) | Control de Transito de la SSPPC

27/11/2020 Notimex Control de Transito de la SSPPC

23/06/2021 Sindicato de Bellas Artes Control de Transito de la SSPPC
25/06/2021 Cooperativa periddico Excélsior Control de Transito de la SSPPC
12/10/2021 | €oordinacion Nacional Plan de Ayala de Control de Transito de la SSPPC

Chiapas

v" En la red Intra-web.- En caso de que los dafios o la situacién de crisis, no haya afectado el
funcionamiento de la infraestructura de cdmputo y las vias de telecomunicaciones, el area
responsable de estos servicios habilitard, las facilidades de acceso requeridas a este medio,
con el objeto de que los servidores publicos que estén autorizados, tengan acceso via remota
al servicio de correo electrénico institucional y a la pagina de difusion de Comunicaciéon

Interna.

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX.
Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/sfp
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v Por lo que respecta a la pagina de la Secretaria via Internet. En el sitio de la misma, se
comunicaran los avisos de orientacion al publico en general, respecto de los servicios que
pueden ser atendidos por esta via y las restricciones que existan para acceder fisicamente a
nuestras instalaciones, asi como las fechas probables de reactivacién de los servicios, en caso

de contar con esta informacioén.

j) PROTECCION Y RESPALDO DE LA INFORMACION Y BASES DE DATOS

Se mantendran en operacién normal, los servidores de datos, de correo electrénico y de las
comunicaciones para el debido funcionamiento de los sistemas asociados con los procesos criticos,
y habilitandose la capacidad suficiente para soportar el acceso remoto via Internet de los servidores
publicos que se encuentren esperando instrucciones o que en virtud de sus funciones deban

acceder a la red intra-web.

k) ACTIVACION DEL PLAN

A raiz de un incidente que a juicio del Coordinador Operativo de Emergencias ponga en riesgo la
integridad de las personas en los inmuebles de la Secretaria activara el Plan de Continuidad de

Operaciones mediante la notificacidn y alerta al personal en servicio en las instalaciones.

Al advertir la presencia de una situacion critica, se analizardn y evaluaradn sus alcances, a fin de
definir los trabajos a realizarse para asegurar la pronta recuperacion de la operacién de la Secretaria,
en base al programa de continuidad de las operaciones, orientando las acciones hacia los

siguientes puntos:

v Reducir al minimo los riesgos que afecten la integridad fisica y salud de los servidores

publicos y usuarios de los servicios que se prestan en la Secretaria.

v" Procurar las condiciones minimas e indispensables de prevencién de riesgos, mantener la
seguridad de los servidores publicos y personal de visita, ademdas de resguardar los bienes e

instalaciones de esta Dependencia.
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v Adoptar las medidas pertinentes para asegurar la continuidad de las operaciones lo mas
pronto posible, a fin de evitar retrasos en el cumplimiento de los procesos criticos que se
realizan en la antes Oficialia Mayor ahora Unidad de Administracion y Finanzas, y por ende

en las areas sensibles de la Secretaria.

v' Mediante la planeacién, analisis y organizacién de las actividades, se pretende, con estas
acciones reducir al maximo los tiempos requeridos para reintegrar a la operacién normal al

personal de la Secretaria.

Con base en la informacién oficial y las caracteristicas prevalecientes en el momento inmediato
posterior al inicio del incidente, considerando ademas aquellas acciones tendientes a controlar la
etapa de emergencia, conforme a los procedimientos establecidos en el Programa Interno de
Proteccidn Civil de esta Secretaria, el Coordinador Operativo de Emergencias, previa valoracién de
la situacion, efectuard la declaratoria de Activaciéon del Plan de Continuidad de Operaciones y
especificard los procedimientos y acciones inmediatas, que se aplicaran conforme a las acciones
contenidas en este plan, instruyendo de igual manera la difusién de la misma por los canales y

medios formales establecidos

Con base en los avances que se vayan logrando y en la evaluacién de resultados de situaciéon
normal, el Coordinador General mantendra informado al Titular del ramo y al personal sobre la
aplicacion de este Programa de Continuidad de Operaciones, y al concluir la fase de recuperacion
emitira, por los canales establecidos, la declaratoria de vuelta a la normalidad y conclusién de la

aplicacién de este programa.

En consecuencia, el ejecutivo federal emitid las bases para el establecimiento del Sistema Nacional
de Proteccién Civil y el Programa de Proteccion Civil, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
el dia 6 de mayo de 1986.

Por esta razdén, a nivel nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024 plantea en la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica. Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz. El
Gobierno de México entiende la Seguridad Nacional como una condicién indispensable para
garantizar la integridad y la soberania nacionales, libres de amenazas al Estado, a fin de construir

una paz duradera y fructifera.
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La Secretaria de la Funcidn Publica consiente de la importancia que tiene la mitigacién de riesgos
ante un embate de un fendmeno natural (geoldgicos o hidrometeoroldgicos) o antrépico (socio-
organizativos, sanitario-ecolégico y quimico-tecnoldgicos) es por ello que tiene a bien difundir el
presente instrumento que te ayudara a comprender el grado de compromiso de esta Dependencia
asume para enfrentar los riegos, peligros y amenazas con los que se convive en el diario acontecer.
Mitigar, enfrentar y transferir los riesgos requiere de la participacién en equipo de la poblacién que
labora o transita por nuestras instalaciones, este compromiso debe de ser permanente para
garantizar la resiliencia de nuestra Dependencia y logremos una recuperacién en el menor tiempo
posible, garantizando la seguridad del personal asi como esperando el menor de las afectaciones a
las instalaciones y sus activos dando con ello la continuidad necesaria a las tareas sustantivas y el

restablecimiento de las actividades a la normalidad.

El objetivo principal de aplicar las medidas en proteccién civil en nuestros inmuebles es regular el
conjunto de principios y normas de conducta a implementar, tanto por los servidores publicos,
como el personal de prestadores de servicio y ciudadanos que nos visitan con el fin de prevenir,
auxiliar y restablecer cualquier tipo de emergencia o desastre ante la presencia de un agente

perturbador.




