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Marco de referencia
para la Gestion
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FUNCION PUBLICA

Articulo 16 de lo CPEUM:

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus
datos personales, al acceso, rectificacion y
. cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
Marco juridico L o )
oposicion, en los términos que fije la ley, la cual
establecera los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de
seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los

derechos de terceros. ...”
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Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA)

Reforma Constitucional Anticorrupciéon
(27/05/2015)

Titulo IV

De las Responsabilidades de Ilos Servidores
Publicos, Particulares Vinculados con Faltas
Administrativas Graves o Hechos de Corrupcion, y
Patrimonial del Estado

7 Leyes Reglamentarias
(18/07/2016)

Es la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno
competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas
y hechos de corrupcion (Art. 113 CPEUM).
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Principios Internacionales
considerados en la creacion del SNA

- Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) de 1996

« Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) de
1997

« Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion de 2003
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Aspectos preventivos

Determinar los mecanismos para la prevencion, correccion e investigacion de
responsabilidades administrativas (Art. 2 frac. IV LGRA)

Crear las bases para que todo Ente publico establezca politicas eficaces de ética publica y
responsabilidad en el servicio publico (Art. 2 frac. V LGRA)

Todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la

actuacion ética y responsable de cada servidor publico (Art. 6 LGRA)

Los Servidores Publicos deberan observar el coédigo de ética que al efecto sea emitido,
conforme a los lineamientos que emita el SNA, para que en su actuacion_impere una
conducta digna gue responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempefio (Art. 16 LGRA)

Las Secretarias estableceran un programa de integridad que les permita asegurar el
desarrollo de una cultura ética en su organizacion (Art. 21 LGRA)
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Marco integrado  FUNCION PUBLICA

» Transparencia

« Codigos de Etica y Conducta, comités de ética
 Sistemas de denuncia

» Prevencion de conflictos de interes

» Evaluacion de las medidas adoptadas

Elementos esenciales

* Politica de recursos humanos adecuada para evitar
oportunidades e incentivos a la corrupcion:
Elementos seleccion, evaluacion, profesionalizacion.

complementarios » Sistemas de control interno y externo
* Modelos de gestion de calidad.
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Sistema de Gestion de Cumplimiento

Minimizar los riesgos derivados
de la comision de actos indebidos

- Comunicacion interna y
externa

- Competencia de
servidores publicos

- Diligencia

: - Supervision
- Compromiso de P

. - Mejores précticas
cumplimiento desde la ST C imi
¥ caspide. - No dejar ningun aspecto - Cultura de cumplimiento

sin control. - Transmision de
informacion y generacion
de documentacion.
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La Norma ISO
37001: Un Marco
para la Gestion
Antisoborno
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Cuando en una
organizacion las
cosas No
funcionan como
deberian,
seguramente es
porque falta
iImplementar
estandares.
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¢Que es la . FUNCION PUBLICA

ISO 3570017

Introduccion / Antecedentes

A\

Organismo Internacional de

Estandarizacion, es la Organizacion

\@/ Internacional de Normalizacion.

Nace en 1947.

ISOS = igual
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cQueé es la
ISO 370012
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FUNCION PUBLICA

Estandarizacion:

Proceso que establece Ilas
caracteristicas comunes que
deben cumplir los productos
o servicios en todo el mundo.
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FUNCION PUBLICA
Normas ISO:

Acuerdo Iinternacional entre expertos que
establecen puntos, requisitos Yy/o referencias
minimas de productos y servicios para garantizarlos
y generar confianza y seguridad en las empresas,
Instituciones y consumidores o usuarios.

(.Que €S Ia Tratan de identificar las mejores soluciones a los

1ISO 370017 desafios globales.

Contribuyen a todos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Existen mas de 25 mil normas,
172 paises miembros y

840 Comités técnicos y subcomités encargados de la
elaboracion de normas.

Reunidon Anual ISO 2024 Cartagena de Indias en
& 224 septiembre
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FUNCION PUBLICA

Pertenece a la familia de Ilas normas de

“Compliance”, que son modelos organizativos que

permiten establecer estructuras de cumplimiento

). reconocibles entre distintos grupos de interés, la
("Que es |a primera en la materia fue emitida en 2014 y fue la ISO

1ISO 370017 o

Esta familia ha evolucionado rapidamente, en 2021 la
2a Generacion: 1SO 37301, ISO 37002, 1SO 37000,
etc.

La IS0 37001 emitida en 2016
. 2CG24
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LQU é es la FUNCION PUBLICA
ISO 370017 ,
Conjunto de controles,
/ acciones, estrategias,

]]\/ actividades y evaluaciones
@ o | [ \l tendientes a prevenir actos de

= &= corrupcion dentro de Ia
" L organizacion para aumentar
el poder de control, confianza

) 2C24 y reputacion.
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cQueé es la ISO 3700172

Marco Normativo de la
organizacion/dependencia

9
[
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Actividades

v—

Prevenir Posibles Riesgos
de Soborno
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- DETERMINA: Riesgos reales de

corrupcion dentro de los procedimientos
- DISENA: Estrategias y controles para

éCé m 0 I 0 h a Ce? reducir o evitar goteras.

- DESARROLLA: Mecanismos de
alerta para actuar y frenar las
conductas.

- INTRODUCE: Elementos en las
actividades que activan alertas en la

Iso / pperacion
37001 \ - Mejora y optimizacion de
controles internos

- Monitoreo y supervision
constante

- Informes objetivos vy

(.,QUé hace? consistentes de estado vy

avance del sistema

3 2624
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Requisitos:

1 Objeto y Campo de Aplicacion

2 Referencias Normativas

Terminos y Definiciones

w

Contexto de la Organizacion

=Y

Liderazgo

(]

Planificacion

(o)}

~N

Apoyo

(o)

Operacion

o

Evaluacion del Desempeiio
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Objeto y Campo de Aplicacion

**NoO es una norma juridica

‘s Aplicable solo para el soborno, no aborda fraude u
otros.

**Guia para ayudar a una organizacion a prevenir,
detectar y enfrentar al soborno

Cumplir con las leyes antisoborno y los
compromisos voluntarios aplicables a sus
actividades

a 2C24
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Referencias Normativas

*Norma no cita referencias normativas

‘*Marco normativo de cada
organizacion/dependencia
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Términos y Definiciones

¢ Terminos y definiciones utilizados en la norma, ejemplo:
Soborno

Alta Direccion

Funcion de cumplimiento antisoborno
Riesgo

Debida diligencia

Medicion

Auditoria

Socio de negocios

Informacion documentada

Requisito

LA X X XX
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Contexto de la Organizacion

¢, Quiénes son (como organizacion)?
¢, queé hacen?

¢ ¢scomo lo hace?

¢ Con quién lo hacen?

. Donde lo hacen?

“*¢ A quienes impacta nuestra actividad?

) 2624
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N/
0’0

N/
0‘0

Contexto de la Organizacion

23 febrero 2024 Enmienda cambio climatico

Impacto del cambio climatico en el alcance
de los objetivos antisoborno y sI se
considera un riesgo pertinente para
determinar acciones de control.

Auditable a partir de este 2024



Liderazgo

¢, Quién lidera la organizacion?

‘*Roles y responsabilidades dentro del sistema
‘*Responsables de procesos

s Alta direccion

<*Representante de la alta direccion o coordinacion
del sistema

“*Funcion de cumplimiento antisoborno
“*Politica antisoborno: Compromiso

s 2C24
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Planificacion

<+ Acciones para  tratar resgos Yy
oportunidades

» Objetivos antisoborno y planificacion para
lograrlos

» ¢como lo hacen (metodologia)?

+ ¢Con quien lo hacen (area o0 persona
responsable)?

s+ evidencia

o0

0

&

®

®

&
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s*Recursos
*Competencia (personal)
**Proceso de contratacion
s»Toma de conciencia

s Comunicacion

s Informacidon documentada (creacion, actualizacion,
control)

g 2C24
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Operacion

4

L)

» Planificacion y control operacional

» Debida diligencia (personal, proveedores, proyectos,
actmdades?

» Controles financieros

» Controles no financieros (compras, operaciones,
ventas, comercial, recursos humanos, actividades
egales, etc.)

» Regalos hospitalidad, donaciones y beneficios similares
» Planteamiento de inquietudes — canal de denuncia
» Investigar y abordar el soborno

* @

L)

L)

4

L)
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L)

L)
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Evaluacion del Desempeno

“sAuditoria interna
“*Revision por la direccion

“*Revision por la funcion de cumplimiento

E_-: 2C24
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N/

»  No conformidades y acciones correctivas

L)

v" No conformidad: incumplimiento de algun
requisito de la norma

v' Accion correctiva: accion necesaria para
corregir los incumplimientos y asegurarse
gue no volveran a pasar

<+ Mejora continua: el sistema no es estatico, mejorar
continuamente la idoneidad, adecuacion, y eficacia
del sistema de gestion antisoborno.
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Beneficios

-Mayor captacion de ingresos a corto y largo plazo
-Mejora del control interno
-Cumplimiento normativo que reduce y/o evita observaciones en auditorias

-Transparencia en procedimientos y responsabilidades

-Refuerza confianza y buena reputacion de la institucion

-Mejora en la comunicacion institucional

-Alineacion con Plan Nacional /Estatal de Desarrollo
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Casos de éxito:
Presentacién de
Entidades que han
implementado la ISO
37001
y los resultados obtenidos

2 224
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< SECRETARIA DE LA CONTRALORIA - ESTADO
DE MEXICO

- 2019 Implementa y certifica

- 17 entidad gubernamental en el pais con
alcance a todos sus procesos:

v’ Control y Evaluacion

v Inspecciones de Laboratorio

v' Responsabilidades de los Servidores Publicos
v' Contraloria Social

v Mecanismos de modernizacion
Administrativa de Sistemas de Informacion

- Certificado vigente con mismo alcance
- En el 2025 se renovara Certificacion por 2% vez
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Casos de éxito:
Presentacion de
Entidades que han
implementado la ISO
37001
y los resultados obtenidos
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+GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA - SRIA DE FINANZAS: 1
procedimiento

<+ PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
MEXICO: area de administraciéon en
Compras

+FISCALIA GENERAL DE LA
REPUBLICA: Visitaduria

+ZACATECAS - SRIA DE FINANZAS
“*Municipios de algunos estados

34



Cémo implementar la ISO 37001:
Guia practica para la implementacién de un sistema de
Gestion Antisoborno en el Sector Publico

1) Voluntad/Compromiso de Titulares

2) Destinar los recursos necesarios para su implementaciéon, Certificacion y
mantenimiento

3) Comprar la Norma

4) Determinar via para implementacion (Consultoria o Recurso Humanos propio)
5) Determinar personal responsable de la implementacion

6) (Coordinacion y Responsables de areas implicadas)

7) Establecer cronograma de actividades

8) Capacitacion de personal responsable

9) Diagnéstico y Andlisis del Contexto de la Organizaciéon

10) Determinacion del alcance

11) Disefo y desarrollo del Sistema

12) Implementacion del Sistema

® 2e24 13) Certificacion del SGAS

<’ Felipe Carrillo
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Cémo implementar la ISO 3700T1:
Opcidén 2

1) 3 etapas
2) Duracion: 9-12 meses

Etap Fase % 1 2 3 4 5 6 7 8 9
a

Diagnostico y Analisis del
1 Contexto de la 25
Organizacion

Disefio y desarrollo del

2 | Sistema 45
Implementacion y
3 Certificacion del SGAS 30

- 2624
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FUNCION PUBLICA
Certificacion del SGAS
IS0 37001 No es obligatoria la certificacion (Certificar: lo
mMas recomendable)

Verificar con la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion) las entidades u organismos
certificadores acreditados y especializados en
sector gobierno

Tener implementado el Sistema de Gestion
Antisoborno:

- 1 Auditoria interna
- 1 Revision por la Direccion
- 1 Revision por la Funcion de Cumplimiento

Normativo
- Atendidos todos los resultados de la
™ oe24 Revision por la Direccion y Revision por
B\ PUERTO Funcion de Cumplimiento.
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A\

Iso “Cuando no tomas una

postura en contrade la
@ corrupcion, tacitamente la
e apoyas”

37001:2016

KAMAL HAASAN
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